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Redisefio e implementacion de los procesos de e-Procura en Chevron descentralizando el
sistema actual
Elaborado por:

Br. Paula Gonzélez Gago

RESUMEN

El Departamento de Cadena de Suministros de Chevron se encarga de contratar los servicios y
comprar los materiales necesarios para la operacion de la empresa. El Especialista en e-Procura
es el encargado en brindar el soporte técnico de los sistemas de la empresa. Debido a los precios
del petroleo, la empresa esta recortando costos reestructurando puestos de trabajo. Uno de los
puestos que debe suprimirse es el del Especialista de e-Procura. Debido a estos cambios, es
necesario el redisefio de los procesos que realizaba este rol en la compafia, bien sea
automatizandolos o incluyendo nuevos responsables, ya que las actividades deben seguir
realizandose. Para la gestion del proyecto fue necesario reconocer la falta de manuales de
procedimientos en el area de e-Procura. Por esta razon, se debian rediseiar los procesos,
claborar realizar—guias y; diseflar un plan de accion—yredisefiartos—proeeses. Se indagd en los

procedimientos de e-Procura, para proponer un nuevo responsable dentro del proceso existente

0; proponer el redisefio de los mismos; todas las opciones ajustadas a las necesidades de la
empresa, buscando oportunidades de mejora en los procesos. Estas propuestas fueron
presentadas a la directiva del Departamento para su aprobacion:: la c€reacion de una libreria
virtual para las guias de procedimiento, la implementacion de los redisefios de los procesos ¥
asi como el entrenamiento a los nuevos responsables de las actividades. Estos fueron los
entregablesproductos en-de esta pasantia empresarial. La expectativa de la compaiiia era lograr
la realizacion del proyecto sin tener un impacto negativo en las métricas y eficiencia de la

empresa.

Palabras clave: redisefio, eficiencia, e-Procura, procedimientos, oportunidades de mejora.
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INTRODUCCION

En Chevron, la gerencia del Departamento de Cadena de Suministros (SCM), se encarga de
contratar los servicios y comprar los materiales necesarios para la operacion de la empresa.
Todos los contratos y las compras utilizan un software de procura, el cual se llama ARIBA. El
Especialista en e-Procura es el encargado en brindar el soporte técnico del software para toda

Venezuela.

Aun tomando en cuenta la importancia de los procedimientos y tareas que realiza el
Especialista de e-Procura en la empresa Chevron en Venezuela, no existe una metodologia
escrita y delimitada para ejecutar este tipo de tareas, por lo que hay una dependencia de este rol
para realizar los distintos procedimientos. Debido a los recortes de personal, este rol debe ser
eliminado; es por esto que el objetivo del presente proyecto consiste en el disefio de una nueva
estructuracion para que el rol de Especialista desaparezca y el sistema pase de centralizado a
distribuido. Para realizar este cambio y distribuir las tareas, es necesario el redisefio de procesos
y la creacion de guias donde se explique paso a paso como realizar las tareas, para finalmente
entrenar a los nuevos responsables de estas actividades. Este cambio debe proveer a la empresa
un sistema independiente del Especialista de e-Procura. Al realizar los cambios no debe

disminuir la eficiencia actual de la empresa.

Antecedentes

La empresa Chevron, maneja contratos de servicios y 6rdenes de compra a través del software
ARIBA desde 2004. Este software ha necesitado que el Especialista de e-Procura brinde un

soporte técnico para toda Venezuela.

Por consecuencia a la caida del precio del petréleo, la corporacion ha decidido que se debe
realizar un recorte de personal. Por esta misma razon, la empresa quiere que el personal que se

quede asuma mas responsabilidades y sea mas eficiente.

Para ello es necesario analizar cada uno de los procesos que involucran al rol de e-Procura,
con la finalidad de documentar las distintas acciones a tomar en cada punto, entender cémo
diseflar el nuevo sistema y asignar a los nuevos responsables correctos; sin disminuir la

eficiencia del departamento de Cadena de Suministros.



INTRODUCCION

Justificacion e Importancia

Con los precios del petroleo en la actualidad, la gerencia tomo la decision de reducir el
personal de la empresa. En esta ocasion todo el sistema de apoyo al software que maneja los
contratos y las compras, ARIBA, se maneja bajo un sistema centralizado hacia un Especialista
de e-Procura. Esta posicion debe desaparecer, pero todas las funciones que el especialista

realiza deben ser mantenidas y distribuidas a nuevos responsables.

Ya que los contratos y las compras son actividades que se manejan diariamente, y que el rol
de Especialista en e-Procura tiene diferentes funciones en cada uno de éstos, es importante que
la transicion del sistema centralizado a distribuido se haga de forma que los contratistas y
proveedores de Chevron no se vean perjudicados por el cambio. De igual forma, el cambio de
sistema debe realizarse sin generar impacto negativo en las métricas de la empresa. Ademas, es
necesaria la creacion de guias de procedimientos donde se muestre como realizar las tareas que
se van a distribuir, ya que el Especialista de e-Procura es el unico que maneja dichos

procedimientos.

Planteamiento del problema

En Chevron, la gerencia de cadena de suministros (SCM), se encarga de contratar los
servicios y comprar los materiales necesarios para la operacion de la empresa. Los contratos y
las compras se realizan utilizando ARIBA. Adicionalmente, el software se utiliza para la
facturacion de los contratistas. SCM es el departamento que se encarga de brindar el soporte
técnico de ARIBA para Venezuela, dicho soporte es proporcionado por el Especialista de e-

Procura.

Debido a los actuales precios de petrdleo, la corporacion esta realizando recortes de personal,
a la vez que se estd esperando mayor eficiencia del personal que se mantenga después de la

reduccion.

El rol del Especialista de e-Procura debe desaparecer, pero las funciones deben ser
mantenidas. Por ello es necesario disefiar nuevas asignaciones para lograr el cambio de sistema
centralizado (Especialista de e-Procura) a distribuido (Sistema a disefiar). El servicio actual esta
centralizado en un empleado; se busca disefiar es que las tareas estén distribuidas de forma

logica entre los demas empleados. A su vez, no hay documentacion existente que explique las
2
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tareas que realiza actualmente el especialista por lo que se debe crear el material necesario para
que las partes involucradas en el nuevo sistema, sepan como realizar los procesos. Este cambio

debe realizarse sin generar un impacto negativo en las métricas.

El reto consistio en determinar el nuevo sistema distribuido de acuerdo a la criticidad de cada
tarea. Para lograr el cambio deseado es necesario implementar una metodologia estructurada
definiendo una lista de tareas y su impacto, asi como también crear la documentacién necesaria

para resolver el problema sin bajar la eficiencia de la empresa durante el proceso.

Objetivo General

Rediseflar e implementar nuevos procesos de e-Procura con guias detalladas en Chevron

Venezuela donde se descentralice el sistema actual.

Objetivos Especificos

v" Definir lista de tareas que abarca el rol de Especialista de E-Procura.

v" Definir metodologias de las tareas del especialista de e-Procura.

v Recolectar la data para la creacion de una base de datos de los procesos a analizar en el
proyecto.

v’ Evaluar el sistema centralizado actual y disefiar una nueva distribucion de tareas y
procesos no centralizada.

v’ Realizar las diferentes actividades del especialista de e-Procura mientras se desarrolla la
nueva distribucion.

v' Realizar un manual de proceso automatizado o libreria virtual de e-Procura describiendo
los procedimientos de las tareas del especialista de e-Procura.

v’ Proporcionar entrenamiento a las partes interesadas sobre la nueva modalidad de soporte
de e-Procura.

v Monitorear los procesos realizados por los nuevos responsables y comprobar mediante

métricas que el nuevo sistema no impacta negativamente la eficiencia del departamento.

Alcance y Limitaciones

El proyecto realizado tiene como alcance el disefio e implantacion de una reestructuracion en

el rol de e-Procura, para ser aplicada en Chevron Venezuela. De manera que el sistema pase de
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centralizado a distribuido, a fin de reducir personal manteniendo las actividades de la empresa

sin bajar la eficiencia.

En cuanto a las limitaciones encontradas, en primer lugar, esta la duracion del proyecto, la

cual no debe superar las veinte semanas, por lo que se observaran resultados a corto y mediano

plazo. Como segunda limitacion, pueden existir problemas del software ARIBA que hasta ahora

no se han encontrado por lo que no hay ningiin tipo de registro y estos procesos no pueden ser

afiadidos a la base de datos sino se encuentran antes de la fecha de finalizacion del proyecto.

Finalmente, las cldusulas y acuerdos de confidencialidad pueden hacer que ciertos datos se

muestren parcialmente para evitar conflictos de interés con la empresa.

Este informe se escribio con una estructura de cinco capitulos:

v
4

Capitulo I: La empresa y sus procesos. Una introduccion a la empresa Chevron.

Capitulo II: Marco Teorico. Una compilacion de todos los fundamentos tedricos que son
utilizados en este proyecto.

Capitulo III: Sistemas y Procesos de la Empresa. Una explicacion de los procesos de la
compaiiia.

Capitulo IV: Marco Metodologico. Una explicacion de como fue realizado el proyecto.
Capitulo V: Resultados y analisis. Desarrollo y resultados de cada una de las fases
explicadas en el capitulo IV, y el andlisis de los resultados obtenidos.

Recomendaciones y conclusiones una vez culminado el proyecto.



CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1 Reseiia historica de Chevron Global Technology

Chevron comenzé el 10 de septiembre de 1879, cuando un grupo de exploradores y
comerciantes establecieron la empresa que se llamoé “Pacific Coast Oil Co.”. Desde entonces, el
nombre de la empresa ha cambiado en distintas oportunidades, pero el espiritu, la innovacién y

la perseverancia de los fundadores, ha permanecido.

Al afio siguiente, Coast Oil construyo la refineria mas grande y moderna de California, con
una capacidad de 600 barriles por dia. En 1895, la compailia inici6 su historia marina al lanzar

el primer buque de acero, el George Loomis, que podia enviar 6.500 barriles de crudo.

En 1925, tres refinerias de la compaiiia producian mas de 56 millones de barriles de productos
derivados del petroleo. Y en 1926, aumentd su capacidad de produccioén en casi un 50 por
ciento. La compaifiia marcé este logro mediante la creacion de una nueva estructura corporativa

con un nuevo nombre - Standard Oil Co. de California, o Socal.

La compaiiia hizo su primer descubrimiento internacional en junio de 1932. La busqueda
comenz6 en 1920, cuando un equipo partié de San Francisco a Filipinas. Posteriormente, Socal
se centrd en el Oriente Medio, donde obtuvo éxito. Socal ya habia encontrado un mercado
potencial para su petroleo mediante la creacion de una asociacion historica con Texaco en 1936;
la empresa conjunta, que se conocié como Texas Oil Company de California, o Caltex. A nivel
internacional, Standard tuvo éxitos en el campo Acheson en Canadd, y en el Campo Boscan en

Venezuela.

A lo largo del periodo de posguerra los ingresos aumentaron significativamente y Socal
desarroll6 una amplia gama de productos, incluyendo Chevron y Gasolina Chevron Supreme

(Gasolina Suprema Chevron), introducida en 1945.



CAPITLO I — Descripcion de la Empresa

En 1977, la compaifiia hizo un cambio importante en la organizaciéon cuando se formo
Chevron U.S.A. Inc., la fusion de seis operaciones de petroleo y gas de uso doméstico en una
sola. Este cambio fue impulsado por la necesidad de establecer una identidad nacional y una
organizacion consolidada. La compafiia eligié de forma natural "Chevron". La compaiiia tenia
la propiedad de 50 refinerias, con una capacidad de produccion de casi 3 millones de barriles

por dia.

La capacidad de Chevron para crecer a través de alianzas era un factor importante en su éxito.
El 5 de marzo de 1984, Chevron fusiona con Gulf Oil Co. A través de la fusion, Chevron se

convirtio6 en el refinador y comercializador nimero uno en EE.UU.

La compaiia siempre hizo hincapié en la excelencia operativa y la responsabilidad. Se
convirtié en la segunda mayor empresa de energia con sede en EE.UU., con mas de 11 mil
millones de barriles de reservas de petroleo y 2,4 millones de barriles por dia de capacidad de

refinacién. En 2005, la compaifiia cambi6 su nombre a Chevron Corp.
1.2 La Ffilosofia de Chevron

“Obtener resultados de la forma correcta. La filosofia de Chevron explica quiénes somos, qué
hacemos, en qué creemos y qué planificamos cumplir. Establecemos un acuerdo comuin, no solo
para los que trabajan aqui, sino también para quienes interactiian con nosotros” (Chevron,

2007).
1.3 Vision

La vision formal de la empresa se expresa como “Ser la empresa global de energia mas

admirada por su gente, sus alianzas y su desempefio” (Chevron, 2007).

La vision de Chevron implica que: (Chevron, 2007)

v’ Oftrecen, en forma segura, productos energéticos vitales para el progreso econdémico
sustentable y el desarrollo humano en todo el mundo;

v Son una organizacion y un grupo de personas con habilidades superiores, capaces de
asumir compromisos;

v" Son el negocio de preferencia;
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v’ Se ganan la admiracion de todos los actores de su negocio: inversionistas, clientes y sus

empleados, no solo por las metas que logran, sino por la forma como lo hacen;
1.4  Valores

Integridad — Ingenio — Confianza — Alianzas — Diversidad — Alto desempefio — Protegiendo a la

gente y al medio ambiente. (Chevron, 2007).
1.5  Estrategias

Su Plan Estratégico fija la direccion a seguir, crea alineacion dentro de la empresa y los
distingue de los competidores. Es lo que guia sus acciones para manejar los riegos con éxito y

crear valor para los accionistas. Entre las estrategias empresariales estan: (Chevron 2007)

v' Gente. Invertir en la gente para fortalecer la capacidad organizacional y desarrollar una
fuerza laboral global talentosa que obtenga resultados de la manera correcta.

v Ejecucion. Ejecutar con excelencia mediante la rigurosa aplicacion de sistemas de
excelencia operativa.

v' Crecimiento. Crecer rentablemente, haciendo uso de nuestras ventajas competitivas a fin

de maximizar el valor de los activos existentes y generar nuevas oportunidades.
1.6 Unidades de Negocio (BU)

Exploracion y Produccion (Upstream). Incrementar la rentabilidad en areas estratégicas y

maximizar el portafolio con nuevas oportunidades.

Mercadeo (Downstream) y Productos Quimicos (Chemicals).
Gas y Comercializacion, Procesamiento, Almacenamiento y Transporte (Midstream).
Tecnologia.

1.6.1 Upstream

Esta unidad de negocio se divide a su vez de acuerdo a los paises o regiones donde se realiza

la exploracion y produccion.
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v Asia (CAPEP)

v’ Europa, Eurasia y el Medio Oriente (EEME)
v América del Norte (CNAEP)

v Africa y América Latina (CALAEP).

1.7 Chevron en Venezuela

La relacion de Chevron en Venezuela comenzo en el aiio 1920, cuando empez6 la explotacion
del crudo en el pais. En 1946, el campo petrolero Boscan fue descubierto en tierra, al oeste del
Lago de Maracaibo, en el estado Zulia. Chevron asumi6 la operacion del campo en 1996. A su
vez, ese afio, establecid la sede de sus operaciones de Latinoamérica en Caracas. En 2006, la
empresa operadora de Boscan fue cambiada a Petroboscan, una sociedad anénima en la que

Chevron mantiene el interés del 39,2%.

En 1997, Chevron fue nombrada la operadora del campo LL 652, un campo costa afuera en la
parte noreste del Lago de Maracaibo. En 2006, la empresa operadora se cambié a
Petroindependiente, una sociedad andénima en la que Chevron tiene una participacion del
25,2%. En el este de Venezuela, Estado Anzoategui, Chevron participa con un 30% en la
empresa conjunta no operada, Petropiar, que produce crudo extra pesado de 8 API y lo mejora
en un crudo sintético mas ligero de 26 API que se vende a los mercados internacionales.
Chevron también ha hecho varios descubrimientos importantes de gas natural en la Plataforma

Deltana Bloques 2 y 3.

La compaiiia cuenta con la participacion de 34% en Petroindependencia, situada en el estado

Anzoategui el cual esta programado para producir crudo extra pesado de la Faja del Orinoco.

Latin America Eastern Yenezuela

Headguarters and Offshore Venezuela
Patroboscin and Trinidad offices
1 70 Petraindependiants .
Caracas

Western o £, e

Wenezuela Petropiar e el B0 K 2

offices = —Biock 3
Platafor ma
Dettans

Ayacucho Fleld [ Potroindependencia

Figura 1. 1: Ubicacion de Chevron en Venezuela. (Chevron, 2014)
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1.7.1 Eastern Venezuela (Oriente de Venezuela)

En el Oriente de Venezuela se supervisa las operaciones existentes y futuras en la Faja
Petrolifera del Orinoco, uno de los mayores yacimientos de crudo pesado en el mundo, con uno

de los mayores depdsitos de petroleo pesado, se estima por encima de 1,0 billones de barriles.

Aporta en la actualidad con un estimado de 50.000 barriles de crudo sintético para la
produccion diaria de Chevron y es, sin duda, uno de los activos mas importantes de su unidad

de negocio de América Latina.

1.7.2 Western Venezuela (Oriente de Venezuela)

En el Occidente de Venezuela se ubica el campo Boscan en tierra, que se encuentra al oeste
del Lago de Maracaibo. Su produccion de crudo es de 10° API. El campo LL652, es un campo
costa afuera ubicado en el centro-norte del Lago de Maracaibo; produce un crudo ligero de 36°

APIL.

Chevron perforé el pozo de descubrimiento para el campo Boscan en 1946 y comenzd las
actividades de produccion en 1947, operando de forma continua hasta la nacionalizacion de la

industria petrolera en la década de 1970.

Chevron reanud6 sus operaciones en Venezuela en 1996 para asumir la empresa operadora de
Boscan y en 1998 comenzo las operaciones de campo costa afuera LL652 en el Lago de
Maracaibo. En 2006, el Gobierno de Venezuela asumid la empresa operadora de todos los
campos de petroleo en el pais. Chevron mantiene el interés del 39,2% en Petroboscan y el

25,2% de Petroindependiente en asociacion con PDVSA.

1.8  Departamento de Cadena de Suministro (SCM)

“El objetivo del equipo es asegurar la gestion diaria adecuada de la sede de LABU en
Caracas. Proporcionamos servicios y apoyo para los clientes permanentes y temporales para que
puedan concentrarse eficazmente en su negocio principal”. (Chevron, 2008). En Chevron, la
gerencia de cadena de suministros (SCM), se encarga de contratar todos los servicios y comprar

todos los materiales necesarios para la operacion de la empresa. Todos los contratos (de
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servicios) y las compras se realizan utilizando ARIBA. Adicionalmente, el software se utiliza

para toda la facturacion de los contratistas.

1.9  Organigrama del Departamento de SCM de Chevron

Manager, SCM VEAT
Tupac Sarcos

Togistics Services

Administrator **
Manuel Alfonzo

Contract
Administrator/Buyer
Marla Anez

Buyer*
Valeria Barbera

Secondee
** TSA
*** plan for Secondee

Coordinator
Susa Chandler

Coordinator
Andreina Rivas

- Fetropiar
WV;“: ::"’;:' =n P | | Category Manager Procurement
e gc el Wiadymir C: sid Pocaterra Adulsor *4*

rmzndao Castelli Mario Baes Rene Vasquez
[ | 1
Logistics,Facilities Logistics/Facilities Logistics/Facilities Contract
"
co':f_'iii:d:f_cf Team Lead Team Lead Team Lead Administratot**
e Carel Boos Kimberly Paniza Jorge Bricena Analys Diaz
Contract Logistics/Facilities. Logistice/Facilities Logistics/Facilities Contract

Coordinator
Rafael Garcia

Aviation and Travel

Coordinater
Alejandro Ge

zalez

Administrator**
Vickor Martinez

Contract

ator/ Buyer

Ronald Zanelly

Figura 1. 2: Organigrama del Departamento de SCM en Chevron. (Chevron, 2016).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Para dar un contexto claro de los conceptos y herramientas empleadas en el desarrollo de este

proyecto, se proveen las definiciones técnicas que sustentan la base de la investigacion.
2.1 Cadena de suministros:

Una cadena de suministros se refiere a procesos que desplazan informacioén y material con
destino y origen en los procesos de manufactura y servicio de la empresa; entre estos se
encuentran los procesos de logistica, que mueven fisicamente los productos, y los de
almacenamiento, que colocan los productos para su rapida entrega al cliente. El suministro en
este contexto se refiere a proporcionar articulos y servicios a plantas y almacenes en el extremo
de entrada, y también proporcionar articulos y servicios al cliente en el extremo de salida.

(Chase, 2014).
2.2 Proceso:

Se puede definir un proceso como cualquier secuencia repetitiva de actividades que una o
varias personas desarrollan para hacer llegar una salida a un destinatario a partir de unos

recursos que se utilizan o bien se consumen. (Heizer, 2007).
v" El proceso esta constituido por actividades internas que de forma coordinada logran un
valor apreciado por el destinatario del mismo.
v' Las actividades internas de cualquier proceso las realizan personas o departamentos.
v’ El proceso consume o utiliza recursos que pueden ser, entre otros, materiales, tiempo de
las personas, energia, maquinas y herramientas
Para poder mejorar un proceso primero hay que hacerlo ocurrir. Es decir, hay que:

11
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v’ Definir la forma de ejecutar del proceso. Definir un conjunto de pautas o de
instrucciones sobre como debe ser ejecutado el proceso.

v' Ejecutar las actividades del proceso. Segun las instrucciones anteriormente establecidas.

v' Comprobar que el proceso se ha desarrollado segiin estaba previsto (segun las

instrucciones).

v’ Garantizar que la proxima repeticion del proceso se va a desarrollar de acuerdo con las

instrucciones.

Este ciclo de actividades garantiza que hay una “forma definida o estabilizada” de hacer las
cosas y que efectivamente el proceso se ajusta a esta “forma estabilizada”. Para mejorar un
proceso hay que aplicar el ciclo de mejora PECA (Planificar, Ejecutar, Comprobar, Actualizar):
Planificar los objetivos de mejora para el mismo y la manera en que se van a alcanzar, ejecutar
las actividades planificadas para la mejora del proceso, comprobar la efectividad de las
actividades de mejora, actualizar la “nueva forma de hacer ocurrir el proceso” con las mejoras

que hayan demostrado su efectividad. (Euskalit Gestién Avanzada, 2015).
2.3 Procedimiento

Un procedimiento consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser Gnico y de facil identificacion, aunque es posible que
existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas

diferentes, y que ofrezcan mas o menos eficiencia. (Matos, 2013).
2.4 Sistema centralizado:

La Centralizacion es una tendencia a concentrar la autoridad de toma de decisiones en un

grupo reducido de personas. Toda actividad es realizada por el administrador. (La Verde, 2013).

2.5 Sistema distribuido:

Cuando un sistema es distribuido es porque las actividades no caen sobre un solo
administrador. Los diferentes procedimientos y actividades recaen en varios trabajadores. (La

Verde, 2013).
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Sistema Centralizado

Sistema Distribuido

Menores costos, por tener que
disponer de menor cantidad de
personal de apoyo repartido en

las actividades primarias.

Libera a la Alta Direccion de parte de la

carga en la toma de decisiones.

Da a los administradores mas libertad e

independencia para tomar decisiones.

Ventajas Estimula la toma de decisiones y la
Unidad de manejo y de criterios | aceptacion de autoridad y responsabilidad.
en la organizacion y mayor | Hace posible las comparaciones de
control. desempefio de  diferentes unidades

organizacionales.
La demora en la toma de|Hace mas dificil la aplicacion de una
decisiones y en la atencion a las | politica uniforme
necesidades de las actividades | Puede dar como resultado la pérdida de
| primarias puede resultar muy | cierto control por parte de los
Desventajas

onerosa por los costos de un
personal que no puede actuar y
eventualmente de unos ingresos

que se dejan de percibir.

administradores de los niveles mas altos.

Puede estar limitada por la disponibilidad

de administradores.

Figura 2. 1: Ventajas y desventajas de los Sistemas Centralizados y Distribuidos. (La Verde, 2013).

13



CAPITULO III

SISTEMAS Y PROCESOS DE LA EMPRESA

El encargado de brindar soporte de las herramientas ARIBA y Ketera a la compafiia Chevron
en Venezuela es el especialista de e-Procura. Cuando ocurre algun error que el especialista no
logra resolver, el problema es enviado a epHelp, el cual es el centro de ayuda de e-Procura de

Chevron a nivel mundial cuya base se encuentra en Estados Unidos. (Chevron, 2012).

3.1 Proveedores

Son proveedores aquellos que proveen o abastecen, es decir que entregan bienes o servicios a
otros. (Porter, 2011). En Chevron, son proveedores aquellos que prestan un servicio a la

empresa o a quienes se les realizan compras de materiales.

3.2 Usuarios

Un usuario es un trabajador dentro de la compaiiia, bien sea empleado, contratado o pasante.

Cada usuario cumple con funciones dentro de una compaiiia. (Chevron, 2014).

3.3 Cadena de aprobacion

La cadena de aprobacion es la linea o cadena de usuarios generada por diferentes empleados

que tienen el rol y la responsabilidad de aprobar las transacciones o acciones. (Chevron, 2014).

3.4 ARIBA

Es un software donde compradores y proveedores pueden realizar negocios en una sola
plataforma. Oftrece la posibilidad de relacionar los sistemas informaticos con un intercambio de
datos. (SAP ARIBA, 1996). Chevron, maneja sus contratos de servicios y o6rdenes de compra a
través del software ARIBA. A su vez, este sistema se relaciona con las demas herramientas de

Chevron (Ketera y SIMS).
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ARIBA usuarios de Chevron

Contratos de servicio
Informacion de

Modulos de Ordenes de compra

e-Procura

Informacién de

N 7 proveedores

\

Facturacion

IDE Ketera

(Pagos-data Manejo de

(Reportes)
Master) catalogos

Figura 3. 1: Intercambio entre ARIBA vy sistemas de Chevron (Chevron, 2011). En rojo los moédulos de e-Procura
del sistema ARIBA. En naranja el sistema Ketera de manejo de catalogos. En verde, SIMS el cual
maneja reportes. En morado JDE, manejado por el departamento de finanzas. Las flechas indican la
direccion del flujo de informacion. (Chevron, 2014).

3.4.1 Perfil de Usuario

Cada usuario de la compaiiia posee un perfil en ARIBA:

e-Procura crea e-Procura asigna

Usuario ingresa a

Chevron perfil para el grupos del perfil

usuario en ARIBA de usuario creado

Figure 3.2: Esquema de perfiles de usuario en ARIBA. Una vez que un usuario ingresa a Chevron como trabajador
o pasante, se le debe crear un perfil para utilizar ARIBA. El perfil tiene sus datos generales y, los
grupos a los que pertenecera en ARIBA, los cuales dependen del rol que vaya a cumplir el usuario en
la empresa.

“El perfil del usuario se encuentra en el software ARIBA, contiene la data principal como
nombre, correo electronico y supervisor”. (Chevron, 2014). A su vez contiene todos los grupos
a los que el usuario pertenece que son los que permiten que tenga acceso a realizar diferentes
funciones. Por medio de este perfil, los usuarios pueden delegar su autoridad (DOA por sus

siglas en inglés) de aprobar o negar transacciones en ARIBA debido a su ausencia en la

empresa por vacaciones u otras razones.
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3.4.2 Creacién de Proveedores y Contratos

De acuerdo a la necesidad de la compaiiia, se buscan proveedores que presten los servicios u
compras que se requieran. Una vez que el proveedor es seleccionado, se crea en ARIBA para

poder trabajar los contratos y compras respectivos en sistema.

Posteriormente se crea un perfil para el usuario del proveedor para que tengan acceso al
sistema unicamente viendo las acciones con ellos y no con otros proveedores. El contrato que se
realiza entre la empresa y el proveedor se hace en ARIBA especificando monto, tipo de
contrato, duracion, etc. Todos los contratos reciben un numero de identificacion generado por
ARIBA. Dicho numero lleva la nomenclatura de: CWxxxxxx, donde las x representan una

secuencia de niimeros tnica.

Seleccion e-Procura crea e-Procura crea un Crear
de > el proveedor en perfil para un usuario contrato
proveedor, ARIBA del proveedor g en sistema

Figura 3. 3: Esquema de creacion de un proveedor en ARIBA. Todo proveedor de Chevron debe ser creado en
ARIBA para que exista cuando los usuarios vayan a realizar operaciones en el sistema con ¢él. A su
vez, un usuario del proveedor tendra un perfil creado en sistema que le permitird unicamente ver las
operaciones con dicho proveedor. Una vez listos estos pasos, se crea el contrato en ARIBA.

Cada contrato genera un requerimiento de servicio automatico (ASR por sus siglas en inglés)
en ARIBA. Su funcién es administrar el dinero en el sistema, es decir que cada vez que el
proveedor cobre una factura y genere un CWT, el requerimiento de servicio disminuiréd el

monto cobrado del monto total del contrato automaticamente.

Para la creacién de una orden de compra, se procede igual que los contratos y se crea en el

mismo sistema ARIBA.
3.4.3 Facturacion

Después que un proveedor que posee contrato con Chevron preste el servicio acordado, se
debe realizar un CWT en ARIBA para poder cobrar sus servicios. Los tickets de trabajo deben
realizarse por cada servicio a la empresa periodicamente. Se representan por la siguiente

nomenclatura: CWTxxxxxxx, donde las x son un conjunto de niimeros unico. (Chevron, 2012).
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Proveedor presta Se crea CWT en ARIBA Chevron aprueba o
servicio a Chevron 2> Yy pasa por cadena niega el CWTy
de aprobacion paga el servicio

Figura 3. 4: Esquema de facturacién por medio de CWT. Luego que el proveedor presta el servicio negociado y
establecido en el contrato a Chevron, se debe generar un CWT para cobrar el servicio. Chevron
aprueba o niega (en caso que haya algun error con la factura) el CWT y paga los servicios.

3.4.4 Contratos de servicio

“Los contratos de servicios son aquellos en los que el contratista realiza un servicio para la
compaiiia, en lugar de proporcionar un producto, instalaciones o bienes raices”. (Chevron,

2012).

Los contratos deben, entre otras cosas: (Merli, 2002)
v' Definir el alcance, las normas de calidad y calendario para el trabajo (fecha de inicio y
fecha de expiracion);
v' Especificar los entregables;
v Incluir informacion sobre el pago y como se realiza el pago;

v' Proporcionar normas de compensacion en caso de cambios en el trabajo;
3.4.4.1 Contrato Master

“Un acuerdo Master define los términos y condiciones por los cuales se va a realizar negocios
con una contraparte. Indica la informacion basica de la operacion”. Hay dos tipos de Master:

Standalone (Acuerdo de una vez) y Master Agreement (Acuerdo Master). (Chevron, 2012).
3.4.4.2 Acuerdo de una vez (SA)

v' En este tipo de contratos no hay jerarquia, es decir que todas las d6rdenes estan
asociadas con una sola area de trabajo del contrato.

v" Puede ser utilizado una sola vez o para un solo término.

3.4.4.3 Acuerdo Master (MA)

v" Nivel superior de la jerarquia de contratos del sistema.
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v Cuentan con multiples sub espacios de trabajo (sub—acuerdos). Se utiliza para recoger el

gasto y aplicar descuentos globales dentro o a través de las BU.
3.4.4.4 Sub-acuerdo

v Un érea de trabajo independiente bajo un acuerdo Master que permite la segmentacion
de gastos y control.

v El sub-acuerdo es transaccional, permitiendo asociar a ellos 0rdenes y pedidos.

Contrato
Standalone

Contrato
Master

Contrato Sub-
agreement
e.g., Servicio de
reparacion

Contrato Sub-
agreement
e.g., Servicio de
mantenimiento

Ordenes de
compra/ Facturas

Ordenes de
compra/
Facturas

Ordenes de
compra/
Facturas

Figura 3. 5: Jerarquia y modelos de los contratos manejados en Chevron. (Chevron, 2012).
3.4.5 Equipo de contratos

El equipo de contratos es el encargado de la negociacion de precios, ejecucion de contratos y
relacion con los proveedores. Cada empleado tiene un conjunto de contratos a manejar, éste

debe asegurar la alineacion del acuerdo con los objetivos generales de Chevron.
3.4.6 Ticket de Trabajo (CWT por sus siglas en inglés “Work Tickets”)

“Son las facturas generadas en sistema cuando un servicio ya ha sido prestado a la empresa y

debe ser cobrado.” Estan asociados a un contrato ya que los servicios prestados son de
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proveedores con los que se firmé un contrato y estan cobrando los servicios indicados en el

acuerdo. (Chevron, 2012).
3.4.7 Ordenes de Compra

“Es un documento que un comprador genera para un vendedor con la finalidad de solicitar
ciertos productos o servicios.” Se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, precio y

otros datos importantes. (Chevron, 2012).

3.5 Ketera

Es la herramienta utilizada por Chevron para el manejo de catdlogos de los diferentes
proveedores. Los catdlogos son cargados a Ketera, deben ser aprobados, y una vez que sean
enviados a produccion alimentan al software ARIBA con la informacion de descripcion, precios
y detalles. En los catdlogos deben especificarse todos los servicios que fueron negociados y
seran prestados a la empresa. Si el catalogo en Ketera no esta actualizado, no se veran todos los

servicios en ARIBA.

Negociacion Crear catdlogo con Cargar catdlogo Ketera
de precios de los servicios y creado en alimenta
los servicios precios negociados Ketera p a ARIBA

Figura 3. 6: Esquema creacion de catdlogos. Se negocian los precios de los servicios entre Chevron y el proveedor.
Luego, se crea un catalogo con la informacion negociada y se carga en Ketera. Esta herramienta
alimenta a ARIBA con la informacion que le proporcionan.

Chevron busca los articulos en el catdlogo para ordenar materiales. Los catalogos son
necesarios para poder cobrar los servicios, esto se debe a que a la hora de generar un CWT con
la factura del servicio que fue brindado a la compaiiia, es necesario que el servicio en cuestion
sea parte del catdlogo que se encuentra en Ketera. Por esta razon, los catalogos se actualizan
cada vez que el servicio, precio o descripcion cambie. Los catdlogos son creados en una hoja de

Excel y son cargados en Ketera, este ultimo alimenta a ARIBA con la informacion necesaria.
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3.5.1 Catalogo

“Un catalogo enumera cada uno de los elementos (servicios o materiales) que suministra un
proveedor con el precio negociado, descripcion completa, unidad de medida, etc.” (Deem

Ketera System, 2015).
3.5.1.1 item catalogado

“Los items catalogados son todos aquellos servicios o productos que aparecen en el catdlogo
que fue negociado con el proveedor. Existen dos tipos de items catalogados: Con precio

catalogado y con precio cero.” (Chevron, 2012).
3.5.1.2 Item no Catalogado

“ftems que no estan dentro del catalogo o, que aparecen en éste, con un precio diferente al

negociado.” (Chevron, 2012).
3.6 SIMS

Proveedor de Informacion del Sistema de Gestion (SIMS por sus siglas en inglés) es la
solucion de Inteligencia de Negocios de Chevron para la cadena de suministro. La herramienta,
conocida como SIMS, es administrada por el Departamento de Tecnologia de Procura
Corporativa de Chevron. SIMS proporciona visibilidad a los datos de transacciones de ARIBA.
(SIMSmart Training, 2015).

SIMS obtiene los siguientes tipos de informacién: Facturas, érdenes de compra, contratos,

aprobaciones y catalogos de Ketera.
3.6.1 Reporte

“Un reporte es un informe que organiza y exhibe la informacion contenida en una base de
datos.” Su funcidn es aplicar un formato determinado a los datos para mostrarlos por medio de

un disefio que sea posible interpretar por los usuarios. (SIMSmart Training, 2015).
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3.6.2 Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

“Es una herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos con desempeiio y resultados.
Se utiliza para movilizar las actividades hacia el pleno cumplimiento de la mision, canalizando
las habilidades y conocimientos especificos de la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo.” Esta herramienta es un sistema de aprendizaje para obtener
retroalimentacion y actualizar la estrategia de la organizacion. En el Scorecard son actualizadas

las métricas mensualmente. (Salgueiro, 2001).
3.6.3 Meétricas

Las métricas son datos que se toman en una compafia que ayudan a entender y medir como se
esta operando, el crecimiento que se ha tenido y si han dado resultado las mejoras que se han

implementado. (Olsina, 2014).
3.7 Indicadores de Eficiencia:

Son aquellos indicadores que ayudan a medir el rendimiento de procesos dentro de la

compaiiia. (Chopra, 2006).
En este proyecto se utilizaron los siguientes indicadores:
3.7.1 Lineas Catalogadas y no catalogadas

Indica la cantidad de productos y servicios que se prestan a Chevron catalogados y no

catalogados. Los servicios catalogados ya que se refiere a precios que fueron negociados.

P . ILNC
Lineas No catalogadas(%) = TL a1

Donde:

LNC = Cantidad de lineas no catalogadas en los CWT

L = Total de lineas {Catalogadasy no catalogadas)de los CWT

=]
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3.7.2 Tiempo de ciclo de facturacion

Indicador de cuanto tiempo tarda la empresa Chevron en pagar a los proveedores los servicios
brindados. Este proceso de pago pasa por dos etapas, la primera es justo después de la
generacion del CWT donde los empleados de Chevron que pertenezcan a la cadena de
aprobacion del servicio deben aprobar el CWT. La segunda etapa comienza apenas el CWT es
completamente aprobado, y deben pasar 30 dias para que el proceso de finanzas culmine el

pago.

Tiempo de Ciclo de Facruracibén (ding) = DA + 30 (3.2)

Donde:

DA = Cantidad de dias que tardd en aprobarse sl CWT

30 = Dias de! proceso de facturacidén de finanzas

3.7.3 Tiempo de produccion de catilogos

Es la cantidad de dias que transcurren desde que se comienza a modificar un catdlogo hasta

que éste estd completamente disponible en sistema.
3.7.4 Tiempo de distribucion de presupuesto

Es la cantidad de minutos que se emplean para realizar la distribucion basica del presupuesto

de la compaiia mensualmente.
3.7.5 Catalogos cargados al sistema por especialista de e-Procura
Se refiere a la cantidad de catalogos que son cargados en sistema por el especialista.
3.7.6 Tiempo de respuesta para solucién de mensajes de error

Son los dias transcurridos desde que se genera un error en el sistema hasta que se soluciona.

Los dias que tarda la central de epHelp en EE. UU en enviar la solucién del error generado.
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3.7.7 Gasto de items catalogados

Cantidad de dinero gastado en servicios de items catalogados. Se pueden obtener estas cifras
por medio de reportes de SIMS.

GIC (%)
MTG (%)

fFasto catalngado (W) =

(3.3)
Donde:

GIC = § gastados en items catalogados

MTG = Monto totcl gastada en § (items catalogades y ne catalogados)
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Se describe la metodologia empleada en cada una de las fases del proyecto.

Fase I: Mapeo del Proceso

Mapear y comprender los procesos realizados por el especialista de e-Procura.

Esta fase comprende el analisis e identificacion de los procesos de e-Procura. Las actividades

que se realizaron incluyen:

v
v

Definir con Chevron el alcance y las limitaciones del proyecto.

Entrevistar al especialista de e-Procura.

Recibir los cursos para el manejo correcto de las herramientas de Chevron, asi como
para crear una libreria virtual en la pagina web de la compaifiia.

Identificar los procesos que seran trabajados en el proyecto.

Recolectar datos como el tiempo y frecuencia con el que se realizan los procesos
identificados.

Calcular los indicadores de eficiencia del departamento para compararlos con los

resultados al finalizar el proyecto.

Fase II: Diseiio e Implementacion

Diseflar una nueva estructuracion de los procedimientos de manera que el especialista de e-

Procura fuese dispensable dentro de la organizacion.

En esta fase se propusieron e implementaron los cambios en los procesos. Se detectaron siete

procesos principales realizados por el especialista de e-procura: requerimientos de ARIBA,

ciclo
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de facturacién, manejo de catalogos, organizacion de presupuesto, solucionar mensajes de

error, calculo de SIMADI y célculo de métricas.

a.

Requerimientos de ARIBA

El especialista de e-Procura recibe constantemente requerimientos de ARIBA que debe

realizar. Para estudiar y asignar estas tareas a un nuevo responsable se tuvo que:

v
v

AN

LN XX

AN

Identificar y listar los requerimientos de ARIBA de los que se encargaba el especialista.
Crear esquema que defina el proceso en el que participa el especialista de e-Procura.
Determinar la cantidad de veces que se realizaban estos requerimientos en un periodo de
tiempo.

Determinar quiénes son las partes interesadas de estos requerimientos.

Crear guias de procedimiento para indicar cdmo realizar cada requerimiento.

Disefiar e implementar una libreria virtual que contenga las guias creadas.

Permitir acceso a empleados del Departamento de Supply Chain para ver el contenido de
la libreria.

Disefiar el nuevo esquema de estos requerimientos indicando los nuevos responsables de
las actividades.

Disefiar material de entrenamiento para capacitar a los nuevos responsables.

Entrenar a los nuevos responsables e indicar a las partes interesadas el nuevo esquema.

Implementar nuevo esquema donde se suprime al especialista de e-Procura.

b. Tiempo de Ciclo de Facturacion:

El especialista de e-Procura revisa y reporta el tiempo de ciclo de facturacion de la compaiiia

mensualmente. Para realizar una revision profunda y ver oportunidades de mejora mientras se

asignaba una nueva persona que se encargara de este reporte, se siguieron los siguientes pasos:

v
v

v
v

Mapear el proceso de facturacion.

Identificar las oportunidades accionables para reducir el tiempo en el ciclo de
facturacion.

Segmentar por categorias los CWT con su respectivo tiempo de ciclo.

Revisar cadenas de aprobacion de los CWT.
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4

Revisar perfiles de los usuarios que pertenecian a las cadenas de aprobacion CWT.
Reportar situacion actual de CWT y plantear acciones a la gerencia para lograr la
mejora.

Implementar cambios en los perfiles de los usuarios que pertenecen a las cadenas de
aprobacion de los CWT.

Controlar continuamente el proceso para comprobar mejoras en los tiempos del proceso.

c. Catalogos

El especialista de e-Procura era el unico responsable de la actualizaciéon y carga de catdlogos

en el sistema. Para suprimir el rol de e-Procura de este proceso se realizaron las siguientes

actividades:

v
v

Calcular la frecuencia con la que se realizaba la actualizacion de catalogos.

Crear esquema que defina el proceso actual de la empresa.

Proponer como nuevos encargados de la actualizacion y carga de catdlogos a los
proveedores.

Disefiar nuevo esquema indicando nuevos responsables y funciones.

Disefiar entrenamiento con el fin de capacitar a los proveedores para cargar los
catalogos.

Contactar a proveedores para darles el entrenamiento diseflado para la carga de
catalogos.

Implementar nuevo esquema.

Implementar el uso de acuerdos de servicio para los contratos netamente en Bolivares de

servicios médicos.

d. Presupuesto

El presupuesto es enviado al especialista de e-Procura, el cual se encarga de organizarlo

manualmente siguiendo un esquema ya establecido. Para automatizar el proceso se realizaron

las actividades:

v

Mapear el proceso de manejo y organizacion de presupuesto.
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v
4
v
v

Crear esquema que defina el proceso actual de la empresa en el que participa el
especialista de e-Procura.

Disefiar una Macro en Excel que automatizara el proceso que solia ser manual.

Enviar la Macro al Departamento de Planificacion para realizar las pruebas.

Diseiiar el nuevo esquema donde no participa el especialista de e-Procura.

Implementar el nuevo esquema.

e. Mensajes de Error

Los sistemas de Chevron, a veces no permiten realizar una accién (generar un CWT, aprobar

una orden de compra, etc.) ya que generan errores a los usuarios, los cuales le envian el error al

especialista de e-Procura para que proporcione soporte en estos casos. Por lo tanto, las

actividades realizadas fueron:

v
v

AN

Medir el volumen y frecuencia de los mensajes de error en ARIBA y Ketera.

Crear esquema definiendo el proceso actual de la empresa en el que participa el
especialista de e-Procura.

Revisar lista de correos desde 2012 de los mensajes de error enviados a la base principal
de epHelp y revisar soluciones recibidas.

Listar errores encontrados.

Crear base de datos con los errores, codigos de los errores y sus respectivas soluciones.
Incluir en la base de datos el sistema al que pertenece el error (ARIBA (contratos,
ordenes de compra, CWT) o Ketera) para facilitar la busqueda del mismo.

Incluir base de datos en la libreria virtual creada para facilitar el acceso de ésta a los

empleados.

f. SIMADI

El especialista de e-Procura debia calcular los nuevos montos de los contratos que tenian

porcion en Bolivares por el cambio en la tasa de cambio, ya que ARIBA estaba tomando el

cambio a 6.3 Bolivares.

v

Listar los contratos a los que debia aplicarse este proceso (todos aquellos de porciones
en Bolivares que hubiesen tenido gastos antes de noviembre 2015).
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AN

Generar reportes en SIMS para obtener el gasto de los contratos listados hasta
noviembre y obtener el gasto de los contratos listados hasta mayo.

Disefiar una hoja de Excel programada con las funciones necesarias para automatizar el
calculo del dinero gastado extra y el célculo del monto total del contrato a la tasa que
existia en ese momento.

Enviar Excel a la Gerencia del Departamento de Supply Chain para realizar las pruebas.
Implementar el Excel realizando los célculos de los contratos listados con éste.

Aplicar cambios en los contratos segun lo indicado en el Excel.

g. Métricas

El especialista de e-Procura, con ayuda de la herramienta SIMS, calculaba periddicamente las

métricas del departamento para actualizar el Scorecard de Chevron. Esta actividad no seria

reasignada, pero seguiria calculandose durante el proyecto. Las actividades realizadas son:

v
v
v
v

Calcular periddicamente las métricas del Departamento usando reportes de SIMS.
Comparar y reportar mes a mes los valores de las diferentes métricas.
Analizar los resultados obtenidos mensualmente de cada métrica.

Realizar sugerencias de acuerdo a los resultados obtenidos.

Fase III: Medicion de resultados

Comprobar mediante reportes que el nuevo sistema para cada uno de los procesos funciona y

no se disminuyo la eficiencia del departamento.

En esta tltima fase se evala el impacto de los nuevos esquemas donde se suprime el rol del

especialista de e-Procura. Para ello, se realizaron las siguientes actividades:

v
v

AN

Verificar que los tiempos que tardan en realizarse estos procesos no hayan aumentado.
Garantizar que los nuevos responsables pueden realizar los diferentes procesos y posean
material de guias de procedimiento en caso de presentar dudas.

Garantizar el funcionamiento y acceso de la libreria virtual.

Calcular las métricas después de la implementacion de los nuevos esquemas.

Analizar las métricas obtenidas para verificar que los sistemas descentralizados que

siguen los nuevos esquemas sean iguales o mejores que al inicio del proyecto.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y ANALISIS
Fase I: Mapeo del Proceso

Al entrevistar al especialista de e-Procura y analizar su rol dentro de la empresa, se listaron
siete procesos en la tabla 5.1 que debian ser automatizadas o tener un nuevo responsable dentro

de la empresa para poder eliminar la posicion del especialista de e-Procura.

Actividades Responsable (antes del Nuevo Responsable o
proyecto) Automatizado
Requerimientos de ARIBA Especialista e-Procura Nuevo Responsable
Ciclo de Facturacion Especialista e-Procura -
Catdlogos Especialista e-Procura Nuevo Responsable
Presupuesto Especialista e-Procura Automatizado
Mensajes de Error Especialista e-Procura Nuevo Responsable
SIMADI Especialista e-Procura Automatizado
Calculo de Métricas Especialista e-Procura -

Tabla 5. 1: Actividades realizadas por especialista de e-Procura, indicando si el proceso seria automatizado o se le
asignaria un nuevo responsable.
Para calcular la eficiencia de e-Procura dentro del Departamento se midieron los indicadores

usados por el Departamento de Supply Chain usando reportes de SIMS. Estos indicadores son:

1. Tiempo de ciclo de facturacion.

Tiempo de produccion de catalogos.
Cantidad de items no catalogados.
Tiempo de distribucion de presupuesto.
Cantidad de catalogos subidos al sistema.

Gasto en items catalogados.

N o » kWb

Tiempo de respuesta a mensajes de error.
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Los indicadores fueron medidos al inicio del proyecto donde no se habia implementado
ningin cambio en los esquemas de procesos. Se tom6 como parametro el mes de marzo, mes

anterior del inicio del proyecto. Se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 5.2.

Indicadores de Eficiencia Meétricas Marzo
Tiempo de ciclo de facturacion (dias) 55
Tiempo de produccion de catdlogos (dias) 10
Cantidad de items no catalogados (unidades) 619
Tiempo de distribucion de presupuesto (minutos) 20
Tiempo de respuesta para solucion de mensajes de error (dias) 3
Catalogos subidos al sistema por Chevron en un mes (unidades) 50
Gasto en items catalogados 88%

Tabla 5. 2: Indicadores de eficiencia previos al proyecto.

Fase II: Disefio e Implementacion

Se estudio el caso particular de cada una de los siete procesos identificados en la primera fase.
Requerimientos de ARIBA

Siendo ARIBA la herramienta de Chevron, donde se manejan los contratos, 6rdenes de
compra y facturaciones, se detectd que el especialista de e-Procura era quien realizaba los
requerimientos a este sistema. Para poder comprender el proceso y evaluar los cambios que

deben realizarse, se realizd un esquema (Figura 5.1) mostrando el proceso que involucra al

Especialista de e-Procura
Requerimiento recibe y toma accion de —
todos los requerimientos

Requerimiento
resuelto

especialista de e-Procura.

Figura 5. 1: Esquema de requerimientos de ARIBA previo al proyecto donde el unico trabajador que participa en
este proceso es el especialista de e-Procura.

Como se puede observar en la figura 5.1, el proceso esta centrado en la posicion que debe ser

eliminada.
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Se identificaron los requerimientos que se solicitaban al especialista de e-Procura y se midio,
en tres oportunidades, el tiempo que tardaba realizar cada requerimiento (Tabla 5.3). Esta
medicion se hizo para saber si era factible distribuir los requerimientos y ver la carga de trabajo
que aumentaria para los nuevos responsables. A su vez, con reportes de SIMS se obtuvo la

cantidad de veces que cada requerimiento fue realizado trimestralmente (Tabla 5.4).

Requerimientos Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
1 (min) 2 (min) 3 (min) Promedio
Creacion de Proveedores 9,3 8,7 9,2 9,1
Creacion de Usuarios 7,3 8 7,9 7,7
Agregar usuarios en la cadena de aprobacion 1,9 1,5 2 1,8
Someter ASR 8,2 7,9 8,4 8,2
Configurar codigo del proveedor | 11,2 11,7 12,1 11,7
Crear CWT 18,4 20,3 19,2 19,3
Conciliacion de montos en los contratos 2,9 2,7 3,1 2,9
Eliminar un usuario inactivo 4.4 4,7 4,1 4,4
Configurar DOA para los usuarios 5,9 5,1 6,4 58
Configurar contraseiia para los usuarios 3,2 33 2,9 3,1
Cambiar configuracion de los perfiles de usuarios 6,7 6,9 5.4 6,3
Configurar correo electronico para los 3,7 3.2 23 3,1
proveedores
Activar usuarios existentes 1,9 1,5 1,7 1,7

Tabla 5. 3: Tiempos promedios de la duracion de cada requerimiento.

Requerimientos 10 20 30 40 10 Cantidad
2015 2015 2015 2015 2016 Promedio
Creacion de Proveedores 7 5 9 5 5 6,2
Creacion de Usuarios 3 2 5 7 5 4,4
Agregar usuarios en la cadena de 7 13 11 9 9 9,8
aprobacion
Someter ASR 3 2 4 2 1 2,4
Configurar codigo del proveedor 3 2 1 24
Crear CWT | 44 75 63 60 31 54,6
Conciliacion de montos en los contratos 2 1 0 2 4 1,8
Eliminar un usuario inactivo 0 0 0 2 3 1
Configurar DOA para los usuarios 2 2 3 2 3 2,4
Configurar contrasenia para los usuarios 2 1 3 3 2 2,2
Cambiar configuracion de los perfiles 4 3 5 4 7 4,6
Configurar correo para los proveedores 4 6 5 3 5 4,6

Tabla 5. 4: Cantidad de veces promedio que se realizaron los requerimientos trimestralmente.
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Para asignar los nuevos responsables de los requerimientos se identifico quiénes eran las
partes interesadas dentro del departamento (Tabla 5.5); en base a esto, se analiz6 si era factible
reasignar las actividades tomando en cuenta el tiempo y la cantidad de veces que se realizaria

cada requerimiento para que el trabajo extra no tuviese impacto en la eficiencia del

Departamento.

Requerimientos

Partes Interesadas

Nuevo
Responsable

Creacion de Proveedores
Creacion de Usuarios
Agregar usuarios en la cadena de

aprobacion

Someter ASR

Configurar codigo del proveedor
Crear CWT

Conciliacion de montos en los contratos
Eliminar un usuario inactivo
Configurar DOA para los usuarios
Configurar contraseiia para los usuarios
Cambiar configuracion de los perfiles
Configurar correo para los proveedores
Activar usuarios existentes

Proveedor / Equipo de Contratos
Usuarios Chevron
Equipo de Contratos y Compras

Proveedor / Equipo de Contratos
Proveedor / Equipo de Contratos
Proveedores

Equipo de Contratos

Equipo de Contratos y Compras
Usuarios Chevron

Proveedores

Usuarios Chevron

Proveedores

Usuarios Chevron

Equipo de Contratos
Equipo de Contratos
OPCO

OPCO

Equipo de Contratos
Proveedores

Ephelp

Ephelp

OPCO

Ephelp

OPCO

Equipo de Contratos
OPCO

Tabla 5. 5: Requerimientos de ARIBA, partes interesadas y nuevos responsables de realizar los procedimientos de

cada requerimiento.

Tiempo (min) y Cantidad (unidad) de requerimientos
asignados a los nuevos responsable

60
50

40

Equipo de Contratos

W Tiempo Promedio

Proveedores

M Cantidad Promedio

0OPCO

Ephelp

Figura 5. 2: Cantidad y tiempo promedio que se tardaba el especialista de e-Procura en realizar los requerimientos
que fueron asignados a los nuevos responsables.
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Posteriormente, se disefid el nuevo esquema que involucraba a los posibles nuevos
responsables de estos requerimientos, se presentd la propuesta a la gerencia de Chevron y

después de su aprobacion, se implementaron los cambios indicados en la figura 5.3.

Equipo de Contratos
recibe y toma accién

- Configurar nuevo e/mail de
los proveedores.

+ Crear usuarios de Chevron
y proveedores

+ Configurar cédigo de los
proveedores.

e OPCO recibe y toma
- Someter ASR. accion
+ Cambiar configuracion de los
perfiles.

Requerimiento - Configurar DOA de los Requerimiento
usuarios T

+ Agregar/Eliminar usuarios de
cadena de aprobacion de CWT

+ Activar usuarios.

Enviar requerimiento a
+ Eliminar usuario inactivo. epHelp

+ Configurar contrasefia para
los proveedores

+ Conciliacion de montos de
los contratos.

Enviar requerimiento a
- Crear CWT Posesio;

Figura 5. 3: Esquema con la nueva distribucion de requerimientos de ARIBA. Ahora los requerimientos son
asignados al equipo de contratos, OPCO, epHelp y proveedores respectivamente.

Como no existia ninguna documentaciéon de los procedimientos de cada requerimiento, se
crearon guias especificando como se debe proceder paso a paso para realizar el mismo. Las
guias fueron realizadas con presentaciones y videos. Una vez que éstas fueron terminadas, se
realizaron entrenamientos al personal del departamento para explicar el nuevo proceso y
responder cualquier pregunta respecto a la nueva distribucion de estos requerimientos. En el
caso de los proveedores, fueron llamados a un entrenamiento en las oficinas de Chevron donde

se les explicd como funcionaria el procedimiento y cudl seria su papel de ahora en adelante.

Para el acceso y uso de las guias, se disefld e implemento una libreria virtual en la pagina web
de la compaiiia (Anexo A), donde se cargaron todas las guias de procedimiento creadas.
Después del entrenamiento a los nuevos responsables, se monitoreé que los requerimientos

estuviesen siendo realizados con un tiempo no mayor al que se midi6 al principio del proyecto.
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Figura 5. 4: Libreria virtual creada para almacenaje de guias de procedimientos de ARIBA.
b. Tiempo de ciclo de facturacion

El especialista de e-Procura era el encargado de calcular mensualmente el tiempo de ciclo de
facturacion, y reportar este valor a la gerencia. En este caso, antes de asignar un nuevo
responsable, se analizo el proceso con detalle ya que durante el 2016 los valores de este ciclo

estaban siendo altos respecto al ideal de la compaiiia.

Proveedor Proveedor
realiza los realiza CWT
servicios en ARIBA

Pago

completado

Pasa por la
cadena de 3 Facturacion
aprobacién de finanzas

Figura 5. 5: Esquema del proceso de ciclo de facturacion. Una vez que el CWT es generado, pasa por una cadena
de aprobacion de usuarios de Chevron, cuyo promedio para aprobar en dias era de 55; luego, pasa la
factura a finanzas que completa un ciclo en 30 dias exactos (este Glltimo numero no puede variar por
procedimiento de la empresa).
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Como se ve en la figura 5.5, este ciclo en el 2016 tenia un promedio de 55 dias de facturacion.

El ciclo de pago en Chevron consiste en:

Una vez que el proveedor presta sus servicios a Chevron, éste crea un CWT en ARIBA donde
adjunta la factura para cobrar los servicios. En el mapeo del proceso se identifico que la
cantidad de dias que el departamento de finanzas tarda en facturar es de 30 dias, siendo éste un
valor fijo y predeterminado por Chevron. Por otro lado, en la cadena de aprobacion de ARIBA

se identificé un promedio de 55 dias, ya que los valores oscilaban de 5 a 83 dias.

En las cadenas de aprobacion, cinco usuarios deben aprobar los CWT. Por propiedades de
ARIBA, un usuario tiene hasta un maximo de 5 dias para aprobar antes que el CWT sea
escalado a su supervisor por falta de aprobacion. Esto quiere decir que en varios casos esta
escalada no se estaba realizando, ya que se debia hablar entonces de un promedio de 25 dias en

lugar de 55.

Se realizaron tablas pivote a partir de reportes de SIMS con todos los CWT del afio, los cuales

fueron segmentados segtin el monto (Tabla 5.6) y mes de aprobacion (Tabla 5.7).

Valor CWT (8) Dias promedio en aprobar Cantidad de CWT

(0 - 5k) 38,32 3384

(10 k - 50k) 72,88 475
(100 k - 500 k) 83,11 224
(5 k -10k) 27,19 438

(50 k - 100k) 55,86 165
>500 k 29,64 25

Promedio 51,16 4711

Tabla 5. 6: CWT segmentados por su valor total en délares indicando dias promedio que tardaron en aprobarse
completamente y cantidad de CWT que estan en ese rango de dolares.

Meses Dias promedio en aprobar  Cantidad de CWT
Enero 24,52 865
Febrero 78,17 813
Marzo 81,11 612
Abril 36,77 686
Mayo 15,87 948
Junio 57,91 787
Promedio 50,89 4711

Tabla 5. 7: CWT segmentado por mes en que fue aprobado indicando dias promedio que tardaron en aprobarse
completamente y cantidad de CWT que fueron aprobados en ese mes.
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Al ver que no habia una tendencia fija, es decir que no eran los CWT de mayor monto los que
tardaban en ser aprobados o algin mes en especifico, se decidi6 estudiar los dias promedio que

tardaba cada usuario. Tomamos una muestra aleatoria de 25 usuarios (Tabla 5.8)

Aprobador  Dias Promedio  Aprobador  Dias Promedio

Usuario 1 87,12 Usuario 13 14,66
Usuario 2 76,99 Usuario 14 10,53
Usuario 3 71,43 Usuario 15 8,98
Usuario 4 65,19 Usuario 16 8,12
Usuario 5 60,12 Usuario 17 7,41
Usuario 6 55,41 Usuario 18 6,74
Usuario 7 50,07 Usuario 19 6,13
Usuario 8 48,12 Usuario 20 5,84
Usuario 9 40,35 Usuario 21 3,36

Usuario 10 35,06 Usuario 22 3,3
Usuario 11 32,49 Usuario 23 3,28
Usuario 12 25,31 Usuario 24 3,06
Usuario 25 2,96

Tabla 5. 8: Dias promedio que tarda un usuario de una muestra aleatoria en aprobar un CWT.

Posteriormente, se analizaron los perfiles de los usuarios (Tabla 5.9) que no estaban escalando
a sus supervisores a ver si se lograba detectar la razon por la cual el sistema en ARIBA no

estaba obligando la escala.

Usuarios
Roles de perfiles 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Supervisor X X X X X X
Blogueado | X X X X X X X X X
CALAEP - LABU X X X X X X X X
Venezuela
Generacion | X X X X X
reportes
Creacion ARIBA X X X X X X
Eventos | X X X X X X X
Compras | X X X X X X
Contratos X X X X X
Venezuela BsF X X X X X
Observador | X X X

Tabla 5. 9: Roles de los perfiles de usuarios de la muestra aleatoria. En rojo se sefiala el tunico rol que tienen en
comun todos los usuarios a los que no les estan escalando los CWT.
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En la tabla 5.9, se muestran 9 de los perfiles donde se observa que el Ginico rol que tienen los
usuarios que no escalan en ARIBA es el de ‘Bloqueado’. Los usuarios que si estaban escalando
los CWT a sus supervisores no poseian este rol dentro de su perfil. Por esta razon, se removi6 el
rol de ‘Bloqueado” de los perfiles de todos los usuarios y se monitorearon los resultados en los

meses posteriores.

Se usaron las segmentaciones que se seleccionaron al principio de este proceso, tomando en

cuenta los meses de julio y agosto.

Monto CWT  Dias promedio Mes CWT Dias Promedio

(0 - 5k) 10,32 Julio 9,77

(10 k - 50k) 10,88 Agosto 8,95

(100 k - 500 k) 14,11 Promedio ‘ 9,36
(5 k -10k) 9,19
(50 k - 100k) 13,86
>500 k 9,64
Promedio 10,62

Tabla 5. 10: Dias promedios en que fueron aprobados los CWT después de realizar cambios en los perfiles.
Segmentacion por monto total en ddlares y segmentacion de acuerdo al mes de aprobacion.

A partir de la tabla 5.10 se puede observar que el promedio de los dias disminuy6, logrando

un tiempo de ciclo de 10,6 dias aproximadamente. Como se normalizé este proceso, la gerencia

decidi6 no asignar un nuevo responsable a esta actividad.

Dias en aprobar CWT vs. Mes de
aprobacion

90
20
70
60
50
a0
30
20
10

Dias para aprobar CWT

Figura 5.6: Grafico de cantidad de dias para aprobar un CWT respecto al mes de aprobacion.
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Dias en aprobar CWT vs. Valos CWT ($)

(50 k - 100k)

M Dias promedio después del cambio

Figura 5.7: Grafico de cantidad de dias para aprobar un CWT respecto al monto total del CWT. En azul, las

columnas antes de realizar cambios en perfiles; en rojo, resultados después de realizar el cambio.

Catalogos

El especialista de e-Procura debia actualizar y cargar los catalogos de los proveedores. Por la

situacion de Venezuela donde los precios varian constantemente, este proceso de actualizacion

de catalogos se hacia casi semanalmente. Dependiendo del catalogo, la actualizacion podia

durar hasta una hora. Esto se depende de la cantidad de servicios que preste un proveedor.

Proveedores # Actualizaciones en un  Lineas del catdlogo
trimestre
Proveedor 1 36 1279
Proveedor 2 24 1198
Proveedor 3 23 577
Proveedor 4 18 675
Proveedor 5 17 776
Proveedor 6 11 258
Proveedor 7 9 2231
Proveedor 8 7 4765
Proveedor 9 5 1930

Tabla 5. 11: Nimero de actualizaciones de los catdlogos en un trimestre de 9 proveedores aleatorios con la

cantidad de lineas, las cuales representan la cantidad de servicios que presta a Chevron.

38



CAPITULO V — Resultados y Analisis

Descripcion Proveedores
Catdlogos en Ketera 633
Contratos activos en ARIBA 325

Tabla 5. 12: Numero de catalogos vs. Numero de contratos.

En la tabla 5.12 se puede observar que se encontraban catalogos en el sistema que podian

considerarse como merma de este proceso ya que deberia existir solo un catalogo por contrato.

Antes de proponer un nuevo esquema para este proceso, se analizo el proceso que incluia al

especialista de e-Procura en la figura 5.8:

Actualizacion/
Creacion de
Catalogo

Negociacion de
Tarifas

Cargar
catalogo al
sistema

Catalogo 5
Corregir efrores No -~ aprobado Cata;t:g:uir;\;z‘do a
por Ketera
I
Si

Asignar Codigo en Aprobar Catalogo en

Ketera Ketera

Figura 5.8: Esquema del proceso previo a la implementacion del proyecto. En azul se identifican las acciones
realizadas por el especialista de e-Procura.

Debido al tiempo y frecuencia con la que los catalogos debian actualizarse, se propuso un

nuevo esquema donde los proveedores serian los encargados de subir al sistema sus catalogos

con los precios negociados con Chevron. Esto implicaria que cada proveedor cargaria en el

sistema un solo catdlogo en lugar del especialista de e-Procura cargar todos, ya que el
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especialista estaba realizando el proceso de actualizacion y carga de catdlogos en

aproximadamente 10 dias.

Se planted que la actualizacion de catdlogos fuese realizada por los proveedores y, que el
equipo de contratos se encargara de aprobar lo que habia sido subido al sistema para comprobar

que las actualizaciones fuesen las negociadas.

El nuevo esquema del proceso que se propuso se explica en la figura 5.9:

Negociacion de Actualizacion/

Tarifas Creacion de
Catalogo

Cargar
catalogo al
sistema

Notificar al Catélogo Catalogo enviado a

proveedor de aprobado
los errores por Ketera Produccion
|
Si

Asignar Caédigo en Aprobar Catalogo en

Ketera Ketera

Figura 5.9: Esquema de proceso nuevo de administracion de catalogos. En azul, las acciones del equipo de
contratos (Negociacion de precios y aprobacion de catalogo). En violeta, las responsabilidades de los
proveedores (crear/actualizar catalogo y cargarlo en sistema).

Para implementar este nuevo esquema, fue necesaria la creacion de un material que explicara
como realizar este procedimiento paso a paso. Se llamd a los proveedores de Chevron
Venezuela a una reunion en la oficina principal en Caracas, se les informaron los cambios en el
proceso y se les proporciond el entrenamiento para que manejaran sus catalogos de ahora en

adelante. Posteriormente se les envio el material de entrenamiento por correo electroénico y se
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les provey6 con el soporte necesario durante los primeros meses para asi responder cualquier
duda. A su vez, se eliminaron del sistema los catdlogos que no estaban siendo utilizados (Tabla
5.13) y se logré que todos los proveedores lograran cargar sus catalogos. Esto permitié que los

catalogos se cargaran en sistema en aproximadamente 3 dias en lugar de 10.

Descripcion Proveedores
Catdlogos en Ketera ‘ 325
Contratos activos en ARIBA ‘ 325

Tabla 5. 13: Numero de catalogos vs. Numero de contratos después de depurar el sistema.

Finalmente, se propuso un cambio en los contratos de servicios médicos de Chevron
Venezuela. Esto se debid a que el monto de los contratos era bajo, pero tenian mas de una
actualizacion de catdlogo semanalmente. Se investigd coOmo se manejaban estos casos en
Chevron EE. UU y se propuso la implementacion de "facturacion sin contrato” mediante tarjetas
de crédito corporativas. Para lograr esta implementacion se disefiaron los nuevos

procedimientos que se tendrian con estos proveedores.

Empleados de Chevron Centro Medico Centro Medico
asisten a instalaciones acumula las envia a Chevron
médicas y se realizan facturas de los las facturas

los examenes pacientes durante acumuladas
Centro Médico cobra los Chevron envia/ 4/ Chevron recibe las facturas
servicios prestados del aprobacion y la coordinacion
periodo indicado con la de las médica verifica la
tarjeta de crédito corporativa facturas informacion

Centro Médico notificara cuando se
haya cobrado el servicio y la
coordinacién médica debe
realizar el reporte de gastos

Figura 5. 710: Procedimientos para nueva facturacion con tarjeta de crédito sin catdlogo en sistema.

Estos procedimientos indicados en la Figura 5.10, fueron aprobados y se cancelaron los

contratos que se mantenian actualmente con los proveedores de servicios médicos para trabajar
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con esta nueva metodologia. Esto permitio que los proveedores facturaran semanalmente sin

tener que actualizar catalogos.

Como consecuencia se redujo la cantidad de dias que los proveedores de servicios médicos

tardaban en recibir pago, como se muestra en la tabla 5.14

Proveedores médicos  Cantidad de dias promedio
hasta cobrar servicios

Con Contrato 24
Sin Contrato 7

Tabla 5. 14: Cantidad de dias promedio para que los proveedores de servicios médicos cobraran los servicios
proporcionados a Chevron.

Presupuesto

El especialista de e-Procura se encargaba de organizar manualmente el presupuesto segiin un
patrén ya preestablecido. Este presupuesto era enviado desde Departamento de Planificacion de

Negocio. El esquema se muestra en la figura 5.11:

. Organizar Enviar
Enviar presupuesto

a e-Procura

manualmente resultados a
el presupuesto Planificacion

Figura 5. 811: Esquema de proceso de organizacion de presupuesto previo al proyecto. En azul, las acciones del
especialista de e-Procura. En violeta, las acciones del Departamento de Planificacion.
Como el manejo de presupuesto es confidencial dentro de la empresa, la gerencia no queria

involucrar un nuevo responsable que realizara el trabajo del Especialista de e-Procura.

Por consecuencia, se identificd que la mejora del proceso se lograria automatizando este
proceso. Para lograr esta meta, se disefid una Macro en Excel que organizara el presupuesto
seguin el patron que se venia siguiendo cuando se hacia de forma manual. Esto permitiria hacer
la organizacion de presupuesto sin depender del especialista de e-Procura. A su vez, se
disminuiria la posibilidad del error humano que existe en cualquier trabajo manual. La Macro
debia poder leer y organizar una data especifica segun el patrén que ya estaba predeterminado
en la empresa.
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Figura 5. 942: Macro de Excel para automatizar proceso de organizacion de presupuesto.

La Macro mostrada en la figura 5.12 fue revisada y aprobada por el Departamento de
Planificacion, quien realizé las pruebas necesarias para ver si podia ser implementada. Después
de comprobar el funcionamiento de la Macro, se propuso ¢ implement6 que el trabajo de la
organizacion de presupuesto la realizaria el mismo Departamento de Planificacion sin necesidad
de enviar la informacion al especialista de e-Procura u otra persona. Esto gracias a la
automatizacion del proceso en la Macro. Al ser aprobada la Macro, se implementd el nuevo
esquema mostrado en la Figura 5.13 donde se eliminaba al especialista de e-Procura de este

proceso.

Recibir presupuesto Ejecutar Macro

Figura 5. 1043: Nuevo esquema de organizacion de presupuesto. En violeta, las acciones del Departamento de
Planificacion. Se puede observar que ya no hay acciones por parte del especialista de e-Procura.
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Mensajes de error

Como todo sistema, tanto ARIBA como Ketera, dan errores a los usuarios que los utilizan.
Cuando estos errores son recibidos, se envian al especialista de e-Procura quien puede o no
conocer la solucion. Cuando el especialista no conoce la solucion, contacta a epHelp, quienes

tardan de 2 a 3 dias minimo en enviar la respuesta con la solucion del problema.

El esquema previo al proyecto consistia en:

Usuario de 2
Enviar el error al

especialista de e-Procura

Chevron recibe
error

Especialista
e-Procura No Enviar correo a
conoce epHelo

solucién

Enviar solucion en
un periodode 2a 3
LIES

Enviar solucion a
usuario

Error Solucionado

Figura 5.14: Esquema del proceso de solucion de errores en ARIBA y Ketera. En azul, las acciones realizadas por
el especialista de e-Procura. En verde, las acciones realizadas por epHelp. En violeta, las acciones de
los usuarios.

Como el especialista de e-Procura serd removido de la empresa, se consider6 necesario crear
una base de datos con los errores conocidos hasta la fecha y su respectiva solucion. En este
proceso de solucion de errores, no se involucraria un nuevo responsable; sino que, con la base
de datos de errores, cualquier usuario al que se le genere un error, puede buscar la solucion de

este ultimo. En caso de no aparecer el error, el usuario contactara a epHelp.

Para conocer la cantidad de errores que los usuarios recibian, se utiliz6 la herramienta SIMS

que arroja un reporte con la cantidad de errores recibidos al mes. De igual forma, se pidié un
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reporte a epHelp indicando la cantidad de veces que habian sido contactados por Chevron

Venezuela. Los datos obtenidos se encuentran en la Tabla 5.15:

Mes Cantidad de Cantidad de veces Mes Cantidad de Cantidad de

Errores que se contacto Errores veces que se
recibidos epHelp recibidos contacto epHelp
ene-15 37 14 sep-15 51 21
feb-15 42 25 oct-15 32 12
mar-15 55 41 nov-15 30 9
abr-15 29 13 dic-15 23 11
may-15 40 27 ene-16 36 21
Jjun-15 31 11 feb-16 41 23
jul-15 26 8 mar-16 28 10
ago-15 39 17 abr-16 31 15

Tabla 5. 15: Cantidad de errores recibidos mensualmente y cantidad de errores enviados a epHelp. Data sacada de
los reportes de SIMS e epHelp que fueron generados.

Mes % de veces Mes % de veces
contactadas a epHelp contactadas a epHelp
ene-15 38% sep-15 41%
feb-15 60% oct-15 38%
mar-15 75% nov-15 30%
abr-15 45% dic-15 48%
may-15 68% ene-16 58%
jun-15 35% feb-16 56%
jul-15 31% mar-16 36%
ago-15 44% abr-16 48%

Tabla 5. 16: Porcentaje de veces que se contactd a epHelp por los errores recibidos. Valores calculados a partir de
Tabla 5.15.

En la tabla 5.16 se observa el porcentaje de veces tuvo que contactarse a epHelp.

Para crear la base de datos, se revisaron los correos electronicos intercambiados por epHelp y
el especialista de e-Procura desde enero de 2012. Cada error encontrado en los correos, fue
afiadido a la base de datos (Anexo B). Ademas, se agregd a la base de datos, el codigo del error
y, se segmentd cada error segun la operacion del sistema afectada por el problema. Es decir, la

base de datos cuenta con las columnas indicadas en la Figura 5.15:
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BASE DE DATOS: ERRORES COMUNES

Cédigo | Problema  Solucion CWT Contrato ASR  Orden de Compra Ketera
s

Figura 5.15: Muestra de elementos contenidos en la base de datos de los errores generados por el sistema con su
respectivo codigo, solucion y operacion del sistema que esta siendo afectada por el error.

Posterior a la implementacion de los cambios, el esquema fue modificado:

Usuario de
Chevron recibe
error

Buscar error y solucion en

la base de datos

Error

Enviar correo a
epHelo

Enviar solucion en
un periodode 2a 3
dias

Agregar error a base
de datos

Seguir solucion

un Error Solucionado
indicada

Figura 5. 16: Esquema para el manejo de errores en ARIBA y Ketera. En violeta se muestran las acciones de los
usuarios; en verde, las acciones de epHelp. El especial de e-Procura ya no forma parte de este
esquema.

La base de datos fue incluida en la libreria virtual, creada a principios del proyecto, para que

los usuarios de Chevron tuviesen acceso a ella. De igual forma, cada vez que se contactara a

epHelp por un nuevo error, éste podia ser agregado a la base de datos.

Se monitorearon los resultados una vez que se implemento la base de datos y se tabularon los

datos recolectados.
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Mes Cantidad de Cantidad de % veces
Errores veces que se contactando a

recibidos contacto epHelp epHepl
may-16 | 34 2 6%
jun-16 | 28 0 0%
jul-16 41 1 2%
ago-16 30 1 3%
sep-16 | 18 0 0%

Tabla 5. 17: Cantidad de errores recibidos y cantidad de veces que se contactd a epHelp en los meses posteriores a
la creacion de la base de datos.

El contacto a epHelp se redujo como se observa en la Tabla 5.17 y Figura 5.17:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ene-15
feb-15
mar-15

abr-15

may-15

jun-15

epHelp

jul-15

ago-15
sep-15
oct-15
nov-15

Sin Base de Datos

dic-15

ene-16

% veces que fue necesario contactara

feb-16

[i=1 w0 (=} o o (=1 O

< 7 9 2 7 <2

= = > =4 = Q Qo

@ o @© =X

£ ® 2 ]
Con Base de Datos

Figura 5.17: Gréafico del porcentaje de veces que fue necesario contactar a epHelp para solucionar errores
generados por los sistemas ARIBA y Ketera.

f. SIMADI

SIMADI consistia en un proyecto al que el especialista de e-Procura debia brindar soporte. En

noviembre 2015 hubo una modificacién en la tasa de cambio y dejé de ser 6,3 Bolivares; sin

embargo, ARIBA no reconocio6 este cambio. El personal de contratos se dio cuenta que ARIBA

seguia convirtiendo BsF-USD a 6,3 en febrero 2016.

El proyecto SIMADI consistia en crear “acuerdos fantasmas”, los cuales son sub acuerdos de

los contratos en Bolivares para compensar la diferencia de lo gastado en sistema (6.3) con lo

realmente gastado usando la tasa de cambio del momento (200). El especialista de e-Procura era
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el encargado de realizar estos calculos del acuerdo fantasma y crear éstos en ARIBA con el

monto bloqueado.

Como el especialista de e-Procura debia ser suprimido de la compaiiia, se debia realizar estos
calculos sin su intervencion. Con reportes de SIMS se detectaron qué contratos en Bolivares
habian tenido gastos en el periodo de tiempo donde se uso la tasa incorrecta. Se listaron 53
contratos que debian someterse a este proceso. Se reportd a su vez con SIMS el gasto obtenido

hasta noviembre 2015, y el gasto desde noviembre 2015 hasta febrero 2016 para cada contrato.

En la Figura 5.18 y 5.19 se muestra la hoja de Excel que fue disefiada y programada con las
funciones necesarias para los calculos de conversion de tasas y creacion de Acuerdo Fantasma.
Esta hoja permitia el calculo del Acuerdo Fantasma y del monto total nuevo del contrato. El
Excel fue enviado a la Gerencia del Departamento de Supply Chain para realizar las pruebas

necesarias.

La hoja fue aprobada y se implemento para los 53 contratos y, se aplicaron los cambios en los
contratos segun lo indicado en el Excel. Todo el proceso de SIMADI dur6 3 semanas, lo cual se
consider6 rapido ya que al inicio del “proyecto SIMADI” se calculaba que duraria

aproximadamente 2 meses.

Master Contract Value (200 Bs./USS)
$ 43.000.000 Bs. 8.600.000.000

Sub-Agreements in US$ [no changes)
$19.675.893,62 $ 17.520.876,61 $ 2.155.017,01

VEF Spent @ 30 Nov '15.

@ 6.3 Bs./US Bs. 23.254.053,74 $ 3.697.468,85 No comprometido

@ 200 Bs./US Bs. 23.294.053,74 $116.470,27 Bs. 23.253.178,53 $ 3.690.980,72
Differential FX $ 3.580.998,58 Bs. 23.253.178,53 5116.265,89
Differential VEF Spent @ 9 May '16

@ 200 Bs./US Bs. 4.873.224,72 $ 24.366,12

Remaining VEF @ 9 May '16

@ 200 Bs./US Bs. 2.508.699,08 $12.543,50

MNew Contract Valu Bs. 7.658.092.171.2 538.290.460.86 @ 200 Bs/USS | 38

Figura 5.18: Hoja de Excel programada para realizar calculos de SIMADI. En amarillo las celdas que debian
llenarse para cada contrato con los datos generales de cada contrato y los datos generados de los

reportes de SIMS.
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Master Contract Value (6.3 Bs./USS) CW1206692
£ 43.000.000 Bs. 270.500.000
15-abr-16
Differential Spent

Sub agreements Actual Value Spent 30 Nov '15  Remaining Value Spent Remaining Nov 15 / May 16
Cw1181843 $ 1.904.000 $ 1.894.366 $9.634 $1.894.366 5 9.634 $-
Cw1191885 Bs. 2.998.800 Bs. 2.983.628 Bs. 15.172 Bs. 2.983.628 Bs. 15.171,73 Bs. -
CW1249834 $6.556.952 $ 6,556,565 5387 $ 6.556.565 5387 $-
CW1249836 Bs. 10.327.199 Bs. 10.278.054 Bs. 49.146 Bs. 10.278.054 Bs. 49.145,56 Bs. -
CW1338909 Bs. 17.349.978 Bs. 10.032.372 Bs. 7.317.606 Bs. 14.905.596 Bs. 2.444.381,63 Bs. 4.873.224,72
CwW1338911 $ 11.205.305 $6.519.127 $ 4.686.178 $ 9.069.946 $2.135.360 $2.550.818
CW1191831 LAl $- S1 s- $§1 4-
Cw1191834 Bs. 0,16 Bs. - Bs.0 Bs. - Bs. 0,16 Bs. -
CW1430409 $9.635 $- $9.635 g $9.635 §-

Total US$  § 19.675.893,62 $ 14.970.058,1 $ 4.705.835,50 $ 17.520.876,6 $2.155.017,01  $ 2.550.818,4

Total VEF  Bs. 30.675.977,54 Bs, 23.294.053,74 Bs. 7.381.923,80 Bs. 28.167.278,46 Bs. 2.508.699,08 Bs. 4.873.224,72
Monto no comprometido en US $18.454.903,60

Relacion Bs/USS  Bolivares 20% $ 3.690.980,72 @63 Bs. 23.253.178,53

no comprometido yss 80% 5 14.763.922,88

Figura 5.19: Calculos automaticos realizados por hoja de Excel programada. Donde “Differential FX” indica el
valor del Acuerdo Fantasma y el “New Contract Value” indica el valor total nuevo del contrato.

Métricas

El especialista de e-Procura se encarga del calculo de las métricas del Departamento de
Supply Chain. Mientras se realizaba este proyecto, se corrieron estas métricas para medir y

monitorear las areas de mejora de la compaiiia.

El andlisis de métricas consiste en utilizar la herramienta SIMS para generar los reportes
necesarios y, posteriormente analizar la data y realizar sugerencias de posibles acciones a tomar
a la gerencia del departamento. Las métricas que se miden son actualizadas mensualmente en el

Scorecard de la compaiiia (Anexo C).

Al obtener la data periddicamente con los reportes de SIMS, se pudo obtener el porcentaje
del primer semestre mostrado en la Tabla 5.19. Al compararlo con las metas de la compaiiia que

se establecieron al principio de afio, se pudieron observar varios puntos de mejora.
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Meétricas Abril  Mayo  Junio ler Semestre  Objetivo
Facturacion - No por ARIBA 1% 1% 1% 1% <5%
Transacciones catalogadas | 82% 85% 85% 85% > 87%
Gasto catalogado | 88% 92% 92% 92% > 88%
Entregas a tiempo | 80% 89% 89% 87% > 90%
Tiempo de ciclo de Ordenes de Compra | 12,1 12,4 12,1 12,10 <12,00

Pagado a tiempo | 81% 84% 84% > 90%
ftems no catalogados usados | 367 298 150 0%
Lineas CWT | 2757 6996 6442 - -

Lineas catalogadas CWT | 2472 6365 5500 - -
Ordenes de compra | 16 19 23 - -

Tabla 5. 1849: Métricas del Departamento monitoreadas durante el primer semestre del afio. Se resaltan en verde
los valores que se encuentran dentro del objetivo de Chevron. En amarillo, los valores cercanos al
objetivo pero que pueden mejorar. Finalmente, en rojo, los valores que se encuentran lejos del objetivo
de la empresa.

Las sugerencias de posibles acciones a tomar fueron las siguientes:

Monitorear la métrica de tiempo de ciclo de 6rdenes de compra ya que esté justo en el objetivo.
Los items no catalogados cada vez son menos por el cambio que se esta realizando al proceso
de actualizacion y carga de catdlogos. Monitorear resultados de los proximos meses para
verificar que este numero sigue decreciendo.

Las transacciones catalogadas deberian aumentar debido a los cambios que se realizaron en el
proceso de actualizacion y carga de catalogos. Monitorear que siga el aumento de este tipo de
transacciones para poder llegar a la meta de esta métrica a finales de afio.

Las o6rdenes de compra no estan siendo pagadas a tiempo por lo que hay un déficit de 8%
respecto al objetivo de la compaiiia. Esto se debe a que se estan realizando pocas ordenes de
compra por lo que cualquier retraso va a afectar significativamente esta métrica.

La métrica de ordenes entregadas a tiempo esta por debajo de la meta planteada. Asignar un
analista para revisar el detalle de los reportes y las métricas de oOrdenes de compra
mensualmente ya que los valores que estdn por debajo del objetivo y no se esta realizando

ninguna mejora actualmente en este proceso.

Como la herramienta SIMS cuenta con mas de 1000 tipos de reporte, se realizd una base de
datos (Anexo D) con los links de SIMS de los reportes necesarios para el calculo de estas

métricas que son las esenciales dentro de Chevron. La base de datos cuenta, ademas, con
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comentarios de cada reporte especificando la data que debe ser agregada y analizada para la
obtencion de las métricas. Esta base de datos fue incluida en la libreria virtual de e-Procura que

se cred para los procesos anteriores.

Es importante destacar que, en este proceso, no se implementaron las recomendaciones
durante el proyecto. Se median las métricas y se generaban los reportes con el andlisis a la

gerencia de Supply Chain, quien tomaria posteriormente las decisiones y acciones.

A su vez, no se generd un nuevo responsable ya que la gerencia del departamento seria la
encargada de nombrar el usuario que emplearia este papel. Mientras se tomaba la decision, la
gerente del departamento seria quien seguiria con el reporte de métricas. Por esta razon, la base

de datos fue detallada y con links anexados.

Fase III: Medicion de Resultados

Una vez que se implementaron los cambios en los distintos procesos, se monitorearon los
tiempos y nuevos responsables de estas actividades, ya que el objetivo principal era realizar los

cambios sin disminuir la eficiencia del Departamento ante la compaiiia.

Se suministro el soporte necesario a los proveedores que tenian dudas a la hora de cargar un

catalogo en la plataforma y a los usuarios de Chevron que estaban cumpliendo sus nuevos roles.

De igual forma, se actualizo la libreria virtual que fue creada a principios de este proyecto

para suministrar los reportes que estaban involucrados en alguno de los procesos a trabajar.

Tiempo Tiempo durante Tiempo al
inicial implementacion finalizar
(marzo) (septiembre)
Mensajes de error (dias) ‘ 3 2,3 1
Presupuesto (min) 20 2 2
Catdlogos (dias) 10 5 3
Ciclo de facturacion (dias) ‘ 55 24,8 10,6
Requerimientos de ARIBA (h/dia por usuario) ‘ 5 2,7 0,9

Tabla 5. 1926: Tiempos para realizar los procesos. En la primera columna, los tiempos medidos en marzo (antes
del proyecto); en la segunda columna, los tiempos medidos a la mitad del proyecto donde se estaban
realizando las transiciones; en la tercera, los tiempos al finalizar el proyecto (septiembre).

En la tabla 5.20 y Figura 5.25 podemos observar como los tiempos de realizacion de cada

proceso disminuyeron desde el mes de marzo hasta septiembre cuando culminé el proyecto.
51



CAPITULO V — Resultados y Analisis

Mensajes de error (dias)

4
3
2 \*\
1 —#—Mensajes de error
0 + T T (dias)
Tiempo inicial Tiempo durante Tiempo al
(marzo) imple mentacién finalizar

(septiembre)

Figura 5.20: Grafico de tiempos de realizacion de los mensajes de error durante el proyecto.

Catalogos (dias)

15
10 >
5 >
0 - Catalogos (dias)
Tiempo inicial Tiempo durante Tiempo al
(marzo) implementacion finalizar

(septiembre)

Figura 5.21: Grafico de tiempos de realizacion de catalogos durante el proyecto.

Ciclo de facturacion (dias)

60
40
20 Ciclo de facturacion
0 - ‘ ‘ : (dfas)
Tiempo inicial Tiempo durante Tiempo al
(marzo) implementacién finalizar

(septiembre)

Figura 5.22: Grafico de tiempos del ciclo de facturacion durante el proyecto.

Presupuesto (min)

== Presupuesto (min)

0 - T T
Tiempo inicial Tiempo durante Tiempo al
(marzo) implementacion finalizar
(septiembre)

Figura 5.23: Grafico de tiempos de ordenamiento de presupuesto durante el proyecto.
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Requerimientos de ARIBA (h/dia por

usuario)
6
4
2
0 - T T
Tiempo inicial Tiempo durante Tiempo al
(marzo) implementacién finalizar

(septiembre)

=—#—Requerimientos de
ARIBA (h/dia por
usuario)

Figura 5.24: Grafico de tiempos de realizacion de requerimientos en ARIBA durante el proyecto.

Tiempo de Actividad (dias) vs. Meses de
implementacion del proyecto

60

50

40

30

20

Tiempo de Actividad (dias)

10 .

0 §=

Tiempo inicial ~ Tiempo durante Tiempo al
(marzo) implementacion finalizar
(septiembre)

==@==\lensajes de error (dias)

=== Presupuesto (min)

®— Catdlogos (dias)

@ Ciclo de facturacidn (dias)

==@==Requerimientos de ARIBA
(h/dia por usuaria)

Figura 5. 1125: Grafico de tiempos de realizacion de las actividades. A la derecha del grafico, la leyenda indicando

las distintas actividades que se aprecian en la figura.

Finalmente se midieron los indicadores de eficiencia que habian sido medidos al inicio del

proyecto para comparar los valores. Se calculd la diferencia entre la data tomada el mes de

marzo y la del mes de septiembre. Posteriormente, se calculd el porcentaje de mejora que
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reflejaba la diferencia de la data medida. Este porcentaje ilustraria la mejora en cada indicador

que era afectado por uno de los procesos modificados en el proyecto.

v Tiempo de ciclo de facturacion: Afectado por los cambios de perfiles en los usuarios que
aprueban los CWT. Estos cambios se realizaron en el proceso de Ciclo de Facturacion.
v Tiempo de produccién de catilogos, cantidad de items no catalogados, catalogos
subidos al sistema por Chevron y gasto en items catalogados: Afectados por la
reasignacion de actividades en el proceso de catalogacion dentro de los contratos de la
empresa.
v' Tiempo de distribucion de presupuesto: Modificado por automatizacion del proceso
logrado por la Macro programada en el proyecto.
v Tiempo de ciclo de 6rdenes de compra: No fue modificada la actividad, pero se tomd la
métrica para monitorear que no estuviese afectada al igual que en el ciclo de facturacion.
v' Tiempo de respuesta para solucion de mensajes de error: La base de datos modifico este
tiempo de respuesta.
Indicadores de Eficiencia Meétricas  Métricas  Delta % de
Marzo  Septiembre mejora
Tiempo de ciclo de facturacion (dias) 55 10,62 44,38 80%
Tiempo de produccion de catdlogos (dias) 10 3 7 70%
Cantidad de items no catalogados (%) 18% 6% 12% 67%
Tiempo de distribucion de presupuesto 20 2 18 90%
(minutos)
Tiempo de ciclo de Ordenes de compra (dias) 12,4 12,1 0,3 2%
Catalogos subidos al sistema por Chevron en 50 4 46 92%
un mes (unidades)
Tiempo de respuesta para solucion de 3 1 2 67%
mensajes de error (dias)
Gasto en items catalogados |  88% 92% 4% 4%

Tabla 5. 202+: Comparacion de valores de indicadores de eficiencia obtenidos al principio del proyecto (mes de

marzo) y los obtenidos al finalizar el proyecto (septiembre), con el delta y el % de mejora que implica.

En la tabla 5.21 se refleja el porcentaje de mejora de cada uno de los indicadores de eficiencia

que se tomaron para este proyecto. Esto demuestra que los cambios realizados en los esquemas

de procesos de e-Procura, impactaron positivamente el tiempo de realizacion del proceso y los

indicadores de eficiencia del area de e-Procura. A su vez, segun la tabla 5.21 podemos decir

que:
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Con las modificaciones en los perfiles de los usuarios que aprueban los CWT, se logré

una mejora del tiempo de ciclo del 80%.

Con el redisefio del manejo de catdlogos, el tiempo de produccion de catdlogos mejord
un 70%, los items no catalogados disminuyeron 67%, el 92% de los catalogos ya no
fueron cargados al sistema por un trabajador de Chevron y el gasto catalogado aument6

un 4%.
El tiempo de distribucion de presupuesto paso a ser casi automatico debido a la Macro.

La solucion de mensajes de error se realizaba el mismo dia que el error era generado ya

que se podia observar la solucion en la base de datos de errores.
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Se puede concluir que es posible realizar el rediseflo de procesos y redistribucion de sin
causar un impacto negativo en las métricas de una empresa. Sin embargo, para que esto ocurra,
es necesario identificar los procedimientos que van a ser redisefiados y los recursos que se

necesitan para hacer la transicion, bien sea manuales de procesos o material de entrenamiento.

A su vez, se demostro la importancia de tener manuales o guias de procedimiento, bien sean
fisicas o virtuales. Esto se debe a que, a la hora de redisefiar los procesos, una de las
complicaciones fue la falta de estas guias, por lo que se tuvo que implementar tiempo del
proyecto para crearlas ya que la transicion de responsabilidades debia hacerse y no existian
guias para que los nuevos responsables pudiesen ver como se realizaban las actividades de su
nuevo rol. A su vez, fue necesaria la creacion de material para el entrenamiento a los nuevos

encargados de los procesos.

Por otro lado, se pudo concluir que la automatizacion no siempre es la opcion adecuada, ya
que a veces no se puede eliminar la mano humana de un proceso, es por ello que la mayoria de

los procesos tienen un nuevo responsable en lugar de haber sido automatizados.

En este proyecto, se implementaron los cambios que fueron propuestos a la gerencia y
aprobados; suprimiendo por completo el rol de especialista de e-Procura. Para redisefiar los
esquemas se tuvieron que estudiar los procesos e identificar las oportunidades de mejora que
habia; esto ayudo a que se vieran mejoras en los tiempos después de la implementacion de los
nuevos esquemas. Esto trajo como consecuencia un incremento en la eficiencia tomada a partir

de los indicadores del area de e-Procura del Departamento de Supply Chain.

Los porcentajes de mejora en los indicadores fueron logrados por elementos que se incluyeron
en el proyecto como la creacion de la base de datos con los errores generados por el sistema
para lograr una respuesta rapida. De igual forma, para la actualizacién y carga de catdlogos en

sistema, se observo que es preferible tener un sistema distribuido (cada proveedor carga su
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propio catalogo) en lugar de centralizado en un solo empleado (e-Procura carga todos los

catalogos).

Esto evita la generacion de un cuello de botella o generacion de colas de los catalogos en

espera de ser cargados en sistema.

La realizacion de materiales de entrenamiento fue fundamental para lograr los cambios en
cada proceso, ya que permitian a los nuevos responsables familiarizarse con el proceso y tener
una guia que les permitiera consultar rapidamente a la hora de cumplir con su nueva

responsabilidad.

Finalmente, se puede concluir que las métricas son herramientas para indicar el
funcionamiento de cada elemento de la compaiiia, y asi poder identificar los sectores o procesos

que deben ser monitoreados y mejorados.

Con respecto a las recomendaciones asociadas a este proyecto, es importante sefialar las

siguientes:

v’ Actualizar y refinar, a medida que sea necesario, la libreria virtual creada con los
procedimientos trabajados y desarrollados en este proyecto.

v' Dar continuidad a los reportes mensuales de la herramienta SIMS para la
actualizacion periddica del Scorecard logrando garantizar niveles de métricas
cercanas o mejores a las metas planteadas a principios de afio.

v' Continuar calculando los indicadores de eficiencia de los procesos trabajados en este
proyecto para seguir monitoreando por un periodo de tiempo la transicion de roles
dentro de la compaiiia.

v’ Realizar actualizaciones a la base de datos creada para impulsar la mejora en los
tiempos de respuesta de los errores generados por las herramientas informaticas.

v’ Realizar guias de procedimiento para los procesos de areas distintas a e-Procura para
contar con el soporte necesario de las actividades realizadas en la empresa. Estas
guias pueden ser incluidas a la libreria virtual creada, incluyendo un nuevo segmento
para mantener un orden dentro del sistema.

v' Refinar las macros de Excel creadas segin las modificaciones que puedan ocurrir

dentro de la empresa.
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v Asignar un analista que revise mensualmente el detalle de los reportes vy,
especificamente, las métricas de ordenes de compra, ya que en la actualidad

contienen valores que estan por debajo de los objetivos.
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ANEXO A: Libreria Virtual

Library Tools

e zalez, Paula [Pasante
Browse Documents Library

Inside Home  OneSesrch | Pecple Finder
Chevron : ~
‘ eProcurement » ARIBA Procedures + All Documents ~ (ﬂ @/
' ILkelt Tags &
Motes
Discussions [ Type Name Modified A Modified By
Team Discussion Activate an existing User in Ariba 7/28/2016 2:47 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chewron]
i Add an account in a CWT 7/28/2016 2:43 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chewvron]
Libeenics E]  add Commodity Code in & SR 7/28/2016 2:48 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
ARIBA Procedures d
Ore— 5| Add MGC code to a supplier 7/28/2016 2:48 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
e Change ARIBA User Profile 7/28/2016 2:49 FM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
e bl Change of DOA in User Profile 6/2/2016 12:59 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
suppliers ff]  Change the Language 6/2/2016 12:51 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Ariba Contracts f  Change User Profile 6/2/2016 12:56 FM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
) ff Closeasr 6/3/2016 7:02 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Liats Configure an username with a Supplier 7/28/2016 2:50 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
(T::;:dar f  Creacion Supplier Quslification en Ariba 11/13/2015 2:06 FM Ferraro, Daniel Alberto [Pasante Chevron]
ff|  Create a contract in Aribs 6/2/2016 2:08 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Recycles bin ‘@ Create Non-Stock requisitions 6/3/2016 8:36 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
@ All Site Content ‘@ Creation and edition of Work Tickets (CWT) 6/3/2016 8:33 AM Gonzalez, Paula [Pasants Chevron]
‘@ Creation of Stock Requisitions 6/3/2016 8:36 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Creation of Suppliers 7/28/2016 2:49 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Creation of Users 7/28/2016 2:49 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
CWT Creation 7/28/2016 2:50 FM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Deactivate an user in ARIBA 7/28/2016 2:50 M Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Delete an Inactive Approver 7/28/2016 2:50 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Delete and insert an user in the approval 7/28/2016 2:51 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
) DOA- Approvals 6/3/2016 7:06 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
) EditacwT 6/3/2016 7:10 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
bl Extend expiration date and amount of a contract 6/3/2016 7:04 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
OBO Change 7/28/2016 2:51 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
Report Not Active Users 7/28/2016 2:52 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron]
]  Request SIMS Access 6/2/2016 2:22 PM |# Gonzalez, Paula [Pasante Chewron] v
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Site Actions ~

\j ﬁ = {3 Check In
d N )

New Uploa ewr
Document v Document » Folder

Library Tool

Browse Documents

i Check Out

1 Version History

gﬁ Document Permissions

Edit = View Edit
Document |, Discard Check Out ~ Properties Properties 3 Delete Document

| @

y & 15end To -

M\} 25 Manage Copies
E-maila Alert  Download a
Link e Copy

ula [Pasante Chevron] ~

C} . Ly Unpublish

—~ %] Approve/Reject

Workflows Publish

Ilike Tags&
Mates

I inl - 3 Go To Source 7] Cancel Approval It
News Open & Check Out Manage Share & Track Copies Warkflows Tags and Notes
Discussions ] Type Name Modified A Modified By Project System
Team Discussion
- Project : ARIBA MOC (42)
Libraries
ARIBA Procedures H System : Ariba (19)
Projects
Reports Fl System : Ketera (4)
Analysis @ Supplier Training Upload Cataleg 7/14/2016 10:56 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Ketera
Suppliers O I% Upload Catalog  |7/14/2016 10:56 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Ketera
Ariba Contracts I% User Creation 7/14/2016 10:58 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Ketera
I% Workflow 7/14/2016 11:00 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Ketera
Lists
Calendar El System : Project Summary
Tasks &  Acciones eProc 2.0 7/28/2016 9:38 AM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Project Summary
ARIBA MOC_W1 7/14/2016 12:31 PM Gonzalez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Project Summary
Recycle Bin Responsibilities of Contract Team 7/14/2016 12:31 PM Gonzslez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Project Summary
All Site Content 2] Base de datos de errores comunes 8/11/2016 2:26 PM Gonzslez, Paula [Pasante Chevron] ARIBA MOC Project Summary

Version: 2.24.0.0008

[ System : SIMS (15)

=l Project : Catalog Optimization Project (10)

[ System : (10)

4 Add document

©2001 - 2018 Chevion Corporation | Compeny Confidentisl | Opoo: LABU

Centent Contact: Castelli, Armands (reaz) | Technical Contact: Peluffo, Fernande (Femande.Peluffa)
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ANEXO B: Muestra de base de datos de errores

BA ATO RROR 0
Problema e 0 0 e = 2 gy R = - oy Ketepm
La moneda (Company code's currency) de una cuenta usada en X El contrato se creo bajo la 175 v |a cuenta es de 6723. Se debe cambiar la "
transaccion es diferente de la moneda del contrato cuenta a una que corresponda con la misma moneda
Subledger no existe en |a base de datos seleccionar como subledger: 175, Tipo: & X
1. Cierre todas las ventanas abiertas de su Internet Explorer.
2. Abra otra vez Internet y presione “Tools”, seleccione “Internet Options”
3. Abajo de “General Tab”, click en “Delete”. Click OK.
4. Click en “Delete”, dlick OK.
5. Cierre todas las ventanas de Internet Explorer nuevamente.
El supplier quiere hacer un CWT pero ve los campos desactivedos o el |6. Abra Internet explorer.
sistema se reinicia y no deja crear el CWT 7. Click en “Tools” y seleccione “Compatibility View Settings”. X
8. Escriba chevron.com en “Add this website” y click en "ADD™
9. Click en “Close”
10. Abra una nueva ventana de Internet Explorer
11. Click en “File” y seleccione “New Session”
12. Cierre todas las ventanas abiertas de Internet explorer.
Documento no puede aprobarse porque el item esta asociado 2 una  |La persona debe cambizr la cuenta de cada item que presente esta condicion
cuenta suspenso antes de poder aprobar X :
Error &l incluir fondos o crear subagreements por cuestion de monto |Puede haber un error con la conciliacion de montos -> Hay que contactar a %
comprometido ephelp pidiendo que concilie montos
_Ver =i el contrato ha sido publicado
El supplier no puede ver el contrato a la hora de hacer un CWT _\er si el contrato es transactable X X
_Revisar si el Service Request tiene el status "Ordered”
_Sino se e en ARIBA es porque esta blogueado en 1DE y se debe escribir a
Mo se encuentra proveedor en ARIBA aun cuando esta calificado v JDEVEN para que lo active -
posee AB _Si el proveedor esta activo en IDE y sigue sin aparecer en el sistema, debe
crearse en Ariba siguiendo los pasos del How to 'Creation of a Supplier’
Errores en AB Pedir 8 JDEVEM que la cuarta linea del AB sea 999999 s
Se podra aprobar pero no se veran los datos de |la version mas reciente del
Service Request esta atado a una version mas antigua del contrato contrato. Para ver la nueva version, es necesario editar y volver a someter la X
orden.
Si el Parent Agreement tiene por status "Closed-Fully Committed”, se debe
No se puede publicar un sub agreement ni editar los pricing terms aumentar los fondos de este Master para poder realizar las publicaciones y X
edicicnes deseadas
_Proveedor posee "Dummy Duns” o no esta activo. Ocurre cuando el
proveedor no posee PV number. Para poder solicitar la creacion de un PV
number es necesario enviar un correo a epcatalog@chevron.com
. HCLSDAppSupport@chevron.com EASIMA@chevron com especificando los
Catalogo no se puede enviar a produccion X
datos de: Supplier, Vendor ID, DUNS, Business Unit.
_Una vez el PV number sea creado, debe contactarse a JDE local para que
actualicen la 4ta linea con este numero
Esperar 24 horas para aue el cambio sea efectivo en Ariba v el catalogo
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ANEXO C: Scorecard

Chevron

¥ LABU SCM
-,

Key Performance

Venezuela PC Month
Monthly Due Date 4
1Q2016 2Q2016
Metrics Descriptions Frequency Bazszllir;n e
Value Creation (Procurement)
;/sa'\l/llJ:A;Ireatlon Carry Over (Procurement + LS) Gueraly 18
New Value Creation (Procurement and LS) (SMM) Quarterly 28
E | Sourceable Annual Spend (Services and Purchases) Q 338
E | Total Value Creation as % of the Sourceable Spend Q 14%
Targeted suppliers have performance SQMs or Q 1
Scorecards
Lean Sigma
E | # of Project Starts (control Phase) Q 1 Q2Q 0 0 0
Procurement Ops Metrics
Manual Invoice Spend Monthly 5.70% YTD 0% 13% 1% 1% 1%
Catalog Transactions Monthly 86% YTD 81% 79% 81% 82% 85%
Catalog Spend Monthly 88% YTD 91% 84% 87% 88% 92%
On Time Delivery (%) Monthly 87% YTD 58% 88% 93% 80% 89%
Non-Catalog PR2PO Cycle Time Monthly 12.3 YTD 12.50 | 18.00 | 15.70 12.1 12.4
On Time Payment (%) Q 78% YTD 73% 90% 88% 81% 84%
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Procurement Operations

Total Lines Delivered # M2M 2588 58 a7 112 65 19
Total Lines Delivered On Time # M2M 2245 49 44 110 52 18
PO placed # M2M 278 9 14 14 16 19
Non Catalog PO placed # M2M 278 8 8 13 14 12
PO Lines placed # M2M 249 12 13 11 13 18
BPAs Lines # M2M 2504 49 0 12 29
Cataloged Lines # (Purchase Orders) M2M 49445 49 80 12 32
Total Lines # (Purchase Orders) M2M 49445 100 190 61 217 183
Lines with Changed Delivery Date# M2M 510 8 8 0 0 0
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ANEXO D: Base de datos de reportes frecuentes para el calculo de métricas.

ARIBA Supervisor
Analysis

Supervisors Review

Required to validate that the user in ARIBA
has the correct supervisor and therefore the
correct approval flow

ARIBA Users Analysis

Inactive Users

Users who have not logged in

within the last 90 days

To deactivate users who have not loggin in 6
months or users who are not working in the
company anymore

Internal User List including

Required to validate that the user in ARIBA
has the correct DOA. Compare the report

SOX User Profile Request

DOA Revi
eview Groups and JDE Release from SIMS with the report from Finance
DOA Review Authority Amounts Department
SOX Review Required to validate if the access to Ariba is

necessary

Ketera Catalog vs Active
Contracts

Active Catalog vs Contracts

To compare the suppliers that have active
contracts and active catalogs. To see if it is
necessary to deactivate a supplier

Catalog Metric

Catalog Metric

Priced Catalog, Zero Priced,
Non Catalog by Company
Code and by Supplier
(Amount and Line Count)

Required to know the amount of Non-Catalog
lines and Non-Catalog amount after discount
(UsSD)

Spend Analysis

Spend Analysis

ERP Spend (Used for manual
Invoice Metric)

Catalog Spend Metric

Spend by Supplier

Catalog spend - Manual invoice spend -
Spend by supplier

Non-Catalog PR2PO Cycle
Time

Non Catalog PR2PO Cycle

Non-Catalog PR2PO Cycle

Time

Time 2016

Required to report the metric of the Cycle
Time of Non-Catalog POs

# of Expired Contracts (3
Months)

Expired Contracts

Contracts Expired in Last 90
Days

To know all the contracts that expired in the
last 90 days

Suppliers active in ARIBA
and JDE

Suppliers active in Ariba and

IDE

To list and compare active suppliers
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Catalog Transactions (%)

Catalog Transaction

Catalog Transaction Metric

Required to report the % of transactions that
have been cataloged

On Time Delivery (%)

On Time Delivery

On Time Delivery Metric
Report

Required to report the metric YTD of PO
delivered on time

On Time Payment (%)

On Time Payment

On Time Payment by
Payment Term

Required to report the metric YTD of PO paid
on time

CWT and Pos

CWT and PO

Line Level Details - Simple
with JDE specific fields

To report the line details of each CWT and PO
YTD or during a month
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