@

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
DECANATO DE ESTUDIOS PROFESIONALES

COORDINACION DE INGENIERIA DE PRODUCCION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL

DESARROLLO DE PLAN DE PRODUCCION OPERATIVO PARA EL
DEPARTAMENTO DE CHARCUTERIA DE CENTRAL MADEIRENSE

Por:

Br. Jennifer Alejandra Nobrega Cardenas

INFORME DE PASANTIA
Presentado ante la Ilustre Universidad Simoén Bolivar
como requisito parcial para optar al titulo de

Ingeniero de Produccion

Sartenejas, diciembre 2017



@

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
DECANATO DE ESTUDIOS PROFESIONALES

COORDINACION DE INGENIERIA DE PRODUCCION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL

DESARROLLO DE PLAN DE PRODUCCION OPERATIVO PARA EL
DEPARTAMENTO DE CHARCUTERIA DE CENTRAL MADEIRENSE

Por:

Br. Jennifer Alejandra Nobrega Cardenas

Realizado con la asesoria de:
Tutor Académico: Prof. Gerardo Febres

Tutor Industrial: Ing. Ana Ribeiro

INFORME DE PASANTIA
Presentado ante la Ilustre Universidad Simoén Bolivar
como requisito parcial para optar al titulo de

Ingeniero de Produccion

Sartenejas, diciembre 2017



ACTA DE EVALUACION




DESARROLLO DE PLAN DE PRODUCCION OPERATIVO PARA EL
DEPARTAMENTO DE CHARCUTERIA DE CENTRAL MADEIRENSE

Elaborado por:

Br. Jennifer Alejandra Nobrega Cardenas

RESUMEN

El desarrollo del plan de produccion operativo para el departamento de charcuteria, se
realizd bajo un esquema descriptivo con el fin de identificar condiciones y elementos que hacen
parte de un proceso, tales como, qué hacer, como hacerlo, con qué medios y cuanto hacer. Se
caracterizO y documentd los procesos actuales asociados al funcionamiento de dicho
departamento, utilizando medios graficos para el andlisis de métodos como flujogramas,
diagramas de flujo de proceso y diagramas de recorrido. Sin embargo, el enfoque principal fue la
construccion de dos modelos matematicos basados en los conceptos de regresion multivariable,
con el cual se realizaran las previsiones de las ventas de charcuteria de la sucursal La Alameda,
con el objetivo de responder la interrogante de mayor relevancia, cudnto hacer. Se obtuvo data e
informacion a partir de observacion directa, entrevistas no estructuradas, investigaciones y
registros suministrados directamente por la empresa para el periodo 2013-2017, creandose
formatos y tablas que ayudaron con la recopilacion y registros de los mismos. Se seleccionaron
parametros se pensaba incidian en las ventas, se analizaban mediante un programa estadistico
para descartar aquellos no influyentes, realizando ajustes de forma iterativa hasta lograr construir

un modelo que explicara el comportamiento real de las ventas.

Finalmente se determind como variables influyentes, los pardmetros temporada, tiempo,
expectativa politica, poder adquisitivo y precio. Obteniendo un error porcentual absoluto medio
para un periodo de prueba de diez semanas de 15,20% para el modelo de jamones y embutidos
y de 14,14% para el modelo de quesos. Desarrollando graficos, hipodtesis y andlisis de
sensibilidad de los modelos obtenidos. Ademas se elaboré una herramienta que facilita la

aplicacion y permanencia del modelo en el tiempo, mediante buscadores y funciones matriciales.

Palabras clave: Plan, produccién operativa, prevision, regresion multivariable, modelos,

pardmetros, ventas, charcuteria.
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INTRODUCCION

Central Madeirense es una cadena de supermercados con cincuenta y tres (53) sucursales
en distintas ciudades de Venezuela. Cada sucursal posee cuatro (4) departamentos o laboratorios:
Charcuteria, fruteria, pescaderia y Carniceria-aves, en los cuales se realizan diariamente

transformaciones de productos para la venta sin una planificacion previa.

La produccién de estos cuatro departamentos es la esencia de una cadena de supermercados. De
acuerdo a su calidad, frescura, presentacion a la venta y disponibilidad de los productos, el cliente

se genera una percepcion general de la empresa que conlleva al éxito o fracaso en el mercado.

Este estudio se basa en el departamento de Charcuteria, especificamente de la sucursal La
Alameda, porque es considerado como el principal foco de estudio por su diversidad,
clasificacion y altos volimenes de venta. Siendo utilizada como piloto para el analisis e
implementacién de mejoras que requiera la operatividad de los procesos y luego ser modelo de

réplica para las demas sucursales.

Antecedentes

Previamente a este estudio acerca del plan de produccion de charcuteria, se conoce que se cambid
desde noviembre de 2014, de un sistema tradicional donde el cliente pedia la cantidad y el
producto deseado, a un sistema de autoservicio en el cual el cliente adquiere directamente de la
nevera de exhibicion el producto que desee. Esta medida se llevd a cabo por varias razones.
Reduccion de mermas, ya que anteriormente se le daba a probar a los clientes del producto antes
de ser procesado. Para evitar el etiquetado incorrecto de un producto por otro mas econémico. Y
para disminuir el tiempo de espera de un cliente para ser atendido, evitando las pérdidas en venta

por las largas colas que se generaban en el servicio.

Justificacion e importancia

Al cambiar de modalidad no se realizaron los estudios adecuados para la produccion y la

estandarizacién de los procesos dentro del laboratorio de Charcuteria. No existe un plan de



produccién, lo cual genera dos posibles escenarios: la falta de productos en las neveras de
exhibicién generando pérdidas en ventas e incluso de clientes si ocurre frecuentemente. Y por
otro lado, una sobreproduccion que influye en la calidad del producto exhibido, la percepcion del

cliente, el consumo de insumos de trabajo y en la mano de obra requerida para el procesamiento.

Ambos escenarios afectan la rentabilidad y supervivencia de Central Madeirense. Es de suma
importancia entonces, desarrollar un plan de produccion operativo, en el cual se indique la
cantidad de producto que serd procesado, basado en un estudio de la demanda y conjuntamente
una caracterizacion de los procesos involucrados para generar mejoras en cuanto a calidad y

frescura de los productos y servicio ofrecido.

Planteamiento del problema

Al no existir, previo a la realizacion de este proyecto, un estudio de la demanda del departamento
de charcuteria utilizaremos los conceptos de regresion lineal para establecer una estimacion. La
regresion lineal es un método estadistico que nos permite saber cudl es la relacién entre una
variable dependiente y variables independientes. Para el presente estudio se busca determinar
cual es la relacion entre las ventas (variable dependiente) y los distintos parametros que influyan

en su valor (variables independientes).

Objetivo General

Desarrollar un plan de produccion operativo para el departamento de Charcuteria de la sucursal
La Alameda basado en un modelo matematico mediante el cual se pueda determinar las ventas de

dicho departamento.

Objetivos especificos

- Determinar los pardmetros que afectan las ventas de charcuteria de La Alameda.

- Determinar la capacidad de prediccion del modelo realizado.

- Construir una herramienta para la aplicacion del modelo matematico a lo largo del
tiempo.

- Caracterizar los procesos del laboratorio de charcuteria.



Alcance y limitaciones

El alcance de este proyecto se limita al departamento de Charcuteria de la sucursal La Alameda,
los resultados obtenidos no son extrapolables a otros departamentos o sucursales. Sin embargo la

aplicacion de los conceptos utilizados o método de resolucién si son reproducibles.



CAPITULO 1
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Central Madeirense es una red de supermercados fundada en Venezuela desde 1949 por cuatro
familias portuguesas: De Sousa, Macedo, De Abreu y Da Corte. Esta dirigida especialmente
hacia la clase media baja.

1.1 Misién

Su mision es contribuir a abastecer a las familias con la mas alta y confiable variedad de
productos y servicios para el consumo y uso en el hogar, con la mejor calidad y precio; en un
ambiente cordial, respetuoso, confortable, ordenado, higiénico y seguro. Simplifican el proceso
de compra del cliente de manera que lo concrete en una sola visita y en el mismo local. Procuran
economias de tiempo y dinero al consumidor. El cumplimiento de esta mision debe aportar
progreso y bienestar perdurable al personal; justa retribucion al capital; satisfacciones
profesionales a la gerencia; viabilidad a nuestros proveedores mediante una demanda permanente
y pago oportuno; estricto cumplimiento de las disposiciones legales y contribuciones eficaces a

requerimientos significativos de la comunidad.
1.2 Visién
Su visioén es continuar siendo la red de supermercados preferida por la familia venezolana, asi

como la mas competitiva, confiable y de mayor presencia nacional, y ser el mejor canal entre

proveedor y cliente.
1.3 Valores

Los valores de Central Madeirense son el servicio, el cual es vocacion y accion, un espiritu que
los motiva a buscar la plena satisfaccion de las necesidades de los clientes, superando las
expectativas con acciones y respuestas concretas. El servicio es la esencia de su identidad y razon
de ser. La honestidad es el valor rector, comulgan con la verdad y asumen todos los compromisos

responsablemente en el marco legal, ético y moral. Su conducta es seria, responsable, correcta y



justa, indistintamente del plano en el que se encuentre: personal, profesional y comercial. La
humildad, se reconocen las cualidades, capacidades y las oportunidades de mejora se aprovechan
para obrar en bien de los demas. La eficacia, es el compromiso permanente y continuo con el
logro, su trabajo debe perseguir resultados concretos, para ello es necesario compartir objetivos
claros, fijar tiempos optimos de entrega y cumplimiento. El trabajo en equipo, mientras sea unido
puede enfrentarse a mas y mejores proyectos, incluso mas que un mayor nimero de personas de
forma separada. La interaccion entre los integrantes del equipo de Central Madeirense permite
aprovechar los recursos de cada uno, en una cooperacion necesaria para alcanzar fines comunes y
entregar el mejor servicio. La disciplina, significa comprension y respeto a las normas
establecidas. En su caso implica gran apego a los valores que han sustentado el éxito de la

organizacion. Todo progreso es producto de la constancia y la disciplina.
1.4 Estructura organizacional

La empresa se encuentra estructurada mediante gerencias especializadas que se complementan

entre si para el funcionamiento de la misma.

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA DE
CONSULTORIA
JURIDICA

GERENCIA GENERAL

I

GERENCIA DE GERENCIA DE
GERENCIA DE ‘GERENCIA DE GERENCIA DE GERE‘NC!A DE GEH[NC\A;E GERENCIA DE et ECODGA BRIk
OPERACIONES ESTRATEGIA COMPRAS Y LOGISTICA Y PLANIFICACION Y FINANZAS DI
COMERCIAL MERCHANDISING DISTRIBUCION MERCADEO HUMANOS INFORMACION
‘GERENCIA DE CERECIATE ‘GERENCIA DE COMPRAS ‘GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE SERENGA DE ‘GERENCIA DE
DESARROLLO ESTUDIOS DEL DE CARNICERIA ¥ v COMUNICACIONES TESORERIA || “Retaciones INFRAESTRUCTUR
OPERATIVO MERCADO VIVERES DISTRIBUCION OE LABORALES AT
VIVERES GERENCIA O
GERENCIA O ;
MEDIOS DE GESTION
GERENCIA DE COMPRAS GERENCIA DE . TRIBUTARIA
A Senanve DE QUINCALLA, CUIDADO CENTRO DE COMURICAGION GERENCA DE
PERSONAL Y LIMPIEZA |
DE ESPACIO DISTRIBUCION DE ‘GERENCIA DE ARTES GERENCIA DE HUMANA
veseraLes/ ‘GRARICAS E CONTRALORIA
GERENCIA: ‘GERENCIA DE COMPRAS Ll "GERENCIA DE
REGIONAL DE O FRUTERIA, N GERENCIA DE
(OPERACIONES VEGETALES Y SEREMCIA D COMPRAS SEGURIDAD Y
TRANSPORTE OPERATIVAS - GERENCIA DE
PESCADERIA SALUD ENEL ANALEE
"GERENCIA DE TRARAIO) [7] oesarroLL0 DE
PLANIFICACION APLIACIONES
Y PRESUPUESTO GEENGADE
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Figura 1.1 Estructura organizativa de la gerencia general de Central Madeirense. (Central Madeirense)



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

A continuacioén se proveen un conjunto de definiciones y conceptos que sustentan el presente

estudio de pasantias.
2.1 Conceptos basicos

El Plan de produccion tiene como objetivo describir las operaciones de la empresa, es decir el
proceso de fabricacion del producto, asi como los recursos humanos, materiales y tecnologicos

necesarios para el funcionamiento de dichas operaciones.

La previsién es el arte y la ciencia de predecir acontecimientos futuros. Supone la recopilacion
de datos historicos y su proyeccion hacia el futuro con algin tipo de modelo matematico. (Heizer
& Render, Direccion de la produccion y de operaciones. Decisiones estratégicas, 8* edicion,

2007)

Previsiones de la demanda: son estimaciones de la demanda de los productos o servicios de una
empresa. También denominadas previsiones de ventas, conducen los sistemas de produccion de
las empresas, su capacidad y su planificacion, y sirven como input para la planificacion
financiera, de marketing y de personal. (Heizer & Render, Direccion de la produccion y de

operaciones. Decisiones estratégicas, 8" edicion, 2007)

Las previsiones cuantitativas emplean diferentes modelos matematicos que utilizan datos
histoéricos y variables causales para prever la demanda. Las previsiones cualitativas, o
subjetivas, incorporan factores tales como la intuicion de la persona que toma las decisiones, sus
emociones, experiencias personales y sistemas de valores para realizar la prevision. Algunas
empresas utilizan un enfoque, mientras que otras utilizan el otro. En la practica, lo mas eficaz
suele ser una combinacion de los dos estilos. (Heizer & Render, Direccion de la produccion y de

operaciones. Decisiones estratégicas, 8" edicion, 2007).



Jurado de opinion ejecutiva: es una técnica de prevision cualitativa, donde se agrupan las
opiniones de grupos de directivos en combinacién con modelos estadisticos para llegar a una

estimacion conjunta de la demanda.

Regresion lineal multiple: es una técnica de prevision cuantitativa en la cual se incorporan
variables o pardmetros que puedan influir en la cantidad que se va a predecir. Es un método
estadistico que nos permite saber cual es la relacion entre una variable dependiente (y) y ciertas
variables independientes o explicativas (x;). Es una técnica para comprobar hipdtesis y relaciones

causales. Su modelo tiene la siguiente Expresion.
Y =Cy+C*X1+Cy*xXxy+ ot Cp KXy, 2.1
O de forma matricial expresado en la Ecuacion 2.2.

Y=Xx*C. 2.2)

El coeficiente ¢, es la constante del modelo. Las c¢; donde i= 1...k, son los coeficientes de las k
variables independientes, éstos miden el efecto marginal sobre la variable respuesta y son
elegidos de forma que la suma de cuadrados entre los valores observados y pronosticados sea

minima, es decir que se va a minimizar la varianza residual, mediante la Ecuacion 2.3.
C=[X".X]"1* X".Y. 2.3)

Coeficiente de determinacién (R?): es un coeficiente adimensional que mide la bondad del
ajuste del modelo, es decir determina qué porcentaje de variacion de la variable dependiente es
explicado por el modelo de regresion. Sea 0< R? < 1. Cuando R? = 1 existe una relacién lineal
exacta entra la respuesta y las variables predictivas. Se pueden considerar los siguientes valores

de la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Rangos de valores para el coeficiente de determinacién (R?)

0,3-0,4 Malo | 0,4-0,5 Regular 0,5-0,85 Bueno Mayor a 0,85 Sospechoso




Valor p: en contrastes de hipdtesis y en estadistica, es una medida de significacion estadistica.
Se define como la probabilidad de obtener un resultado al menos tan extremo como el que
realmente se ha obtenido, suponiendo que la hipétesis nula es cierta. Oscila entre 0 y 1. Los

valores p pueden indicar como son los datos de incompatibles con cierto modelo estadistico.

El error de prediccion, llamado también en el desarrollo de este trabajo como la capacidad de
prediccion es un indicador del desempeiio del pronéstico de la demanda que mide el tamafio del
error (absoluto) en términos porcentuales. Se calculd mediante la Ecuacion 2.4 del error

porcentual absoluto medio EPAM.

1002?_1 |Real;—Previstoj|
EPAM = ———Reeti (2.4)

n

Error porcentual absoluto medio (EPAM): es la media de las diferencias, en valor absoluto,
entre los valores reales y los previstos, expresada como porcentaje de los valores reales de n

periodos.

Desviacion absoluta media (DAM): es una medida del error de prevision total en un modelo. Se
calcula sumando los valores absolutos de los errores de prevision individuales y dividiendo por el

numero de periodos de los datos (n), como aparece en la Ecuacion 2.5.
DAM = E|Real—:revisto|- (2.5)

Seiial de seguimiento: es una medida del grado de acierto con que la prevision esta prediciendo
los valores reales. Puesto que las previsiones se actualizan cada semana, se comparan los nuevos
datos disponibles sobre la demanda con los valores de la prevision. Se calcula como la suma
continua de los errores de prevision (SCEP) dividida por la desviacion absoluta media (DAM)

como se expresa en la Ecuacion 2.6.

Sefial

_ SCEP _ Y.(demanda real del periodo i—demanda prevista del periodo i) (2 6)
~ pam DAM : ’

Las sefales de seguimiento positivas indican que la demanda es superior a la prevision. Las
sefiales negativas significan que la demanda es inferior a la previsiéon. Una buena seilal de

seguimiento, esto es, con una SCEP baja, tiene aproximadamente tanto error positivo como



negativo. George Plossl y Oliver Wight, dos expertos en el control del inventario, sugirieron
utilizar maximos de +-4DAM para productos de gran volumen de existencias y +-8DAM para
productos con un volumen reducido. (Heizer & Render, Direccion de la produccion y de

operaciones. Decisiones estratégicas, 8* edicion, 2007)

Diagrama de flujo o flujograma: es una representacion grafica de un proceso, donde cada paso
del mismo es representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la
etapa de proceso, como se expresa en la Tabla 2.2. Ofrece una descripcion visual de las
actividades implicadas en un proceso mostrando la relacion secuencial entre ellas, facilitando la

comprension de cada actividad y su relacion con las demas.

Tabla 2.2 Simbologia para los diagramas de flujo. Extraido de: Santos, J. PS 4350 Capitulo 3. Medios
graficos para el analista de métodos.

Simbolo Representa Simbolo Representa
o . Actividad: representa una
Terminal: indica el inicio o la o
O L ) actividad llevada a cabo en el
terminacion del flujo de proceso.
proceso.
Decisién: indica un punto en el Documento: Se refiere a un
<> flujo en que se produce una ‘:\ documento que se utilice, se
bifurcacion del tipo “si”-“no”. genere o salga del proceso.
Linea de flujo: proporciona Conector: representa el enlace de
— > indicacion sobre el sentido de @) actividades con otra dentro de un
flujo del proceso. proceso.

Diagrama de flujo de proceso: muestra todo el manejo, inspeccion, operacion, almacenaje y
retrasos con los que tropieza un articulo o producto en su recorrido por la planta. Suministra la
mayor parte de la informacion pertinente relacionada con un proceso de fabricacion, utilizando
los simbolos de la Tabla 2.3 para indicar acciones. La eficiencia del proceso descrito, se calcula
dividiendo el numero de operaciones entre el total de acciones realizadas, como aparece en la

Ecuacion 2.7.



nede operaciones

eficiencia = 100. (2.7)

ne de acciones totales

Tabla 2.3 Simbolos del diagrama de flujo de proceso. Extraido de: Meyers, F. Estudio de tiempos y
movimientos para la manufactura agil. 2da Edicion

Simbolo Descripcion Indica Significado
) Ejecuciéon de un trabajo en una
Circulo Operacion
parte de un producto
) Utilizado para trabajo de control
Cuadrado Inspeccion )
de calidad
|:> Flecha Transporte Utilizado al mover material
. ) Utilizado para almacenamiento a
Triangulo Almacenamiento
largo plazo
Utilizado cuando lo almacenado
D grande Retraso o
es inferior a un contenedor

Diagrama de recorrido de actividades: Es la representacion objetiva o topografica de la
distribucion de zonas, en la que se indica la localizacion de todas las actividades registradas en el
diagrama de flujo de proceso, considerando la misma simbologia y niimeros de éste tiltimo. Se
utiliza como complemento valioso del diagrama de flujo de procesos debido a que se trazan los

recorridos y facilita el poder lograr una mejor distribucion en la planta.

Kanban: es una palabra japonesa que significa tarjeta que indica una “sefial”. El sistema kanban
tira o arrastra las piezas a lo largo de la produccién cuando se produce una sefial. En muchas
instalaciones se ha modificado el sistema de forma que, aunque se sigue llamando kanban, no
existen tarjetas. (Heizer & Render, Direccion de la produccion y de operaciones. Decisiones

tacticas. 8va edicion, 2008)
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Diagrama de Ishikawa: también llamado diagrama de espina de pescado o diagrama de causa-
efecto. Es la representacion grafica de las posibles causas en torno a un problema o situacion
especifica. Se conforma por una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,
representando el problema a analizar escrito a su derecha, alimentada por lineas oblicuas que

representan las causas.

Analisis ABC: es un método de segmentacion de productos de acuerdo a criterios
preestablecidos. Permite identificar los productos o articulos que tienen un impacto importante en
un valor global y permite ademads crear categorias de productos que necesiten niveles y modos de
control distintos. Los tipo A, suelen representar el 15% de todas las unidades, aunque su valor
generalmente oscila entre el 70 y 80% de los resultados (ejemplo: ventas). Los tipo B, suelen ser
entre el 20 y 30% de las unidades totales y su valor se ubica entre el 15y 25% del valor total. Y
los tipo C, representan la mayoria de volumen de los productos pero son aquellos de menor valor

en los resultados.

Délar Today: es un portal en internet cuya finalidad es calcular y mostrar la cotizacién no oficial
del dolar paralelo. Ofrecen tres valores el primero (Ddlar Today) se basa en el cambio fronterizo
con la ciudad de Cucuta, el segundo (Implicito) es calculado utilizando informacién del Banco
Central de Venezuela considerando la liquidez monetaria y las reservas internacionales y el
tercero basado en el DICOM. Para el presente estudio se utilizd el valor referente a las
transacciones en Cucuta, debido a que se considera la mas coherente y fidedigna en las premisas

de calculo que dan origen a tal cotizacion.

DICOM: sistema de divisas de tipo de cambio complementario flotante del mercado venezolano.
Es un mecanismo de divisas fluctuante creado el 9 de marzo de 2016 para regir todas las

transacciones no incluidas bajo el tipo de cambio protegido.
2.2 Conceptos del proyecto

Lenguaje SQL: “el lenguaje de consulta estructurado o SQL (cuyas siglas provienen de los
términos Structured Query Language, en inglés) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de
datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus
caracteristicas principales es el manejo del algebra y el calculo relacional permitiendo efectuar

consultas a bases de datos con el fin de recuperar la informacion requerida.” (Exes).
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Query: es la estructura de un codigo en lenguaje SQL para la descarga de reportes de ventas
segun intereses particulares donde se definen los items y la informacion que se desea obtener.

Oracle: es una herramienta cliente/servidor para la gestion de base de datos. Posee diferentes
modulos que se adaptan a las necesidades de la empresa. Proporcionan un producto unificado,
precio y gestion de inventario, mas una fuente unica de informacion de transacciones en el

negocio. (Oracle, 2016)

RMS: es una base de datos de Oracle que permite obtener los registros historico de informacion
respecto a los productos recibidos, almacenados, despachados y vendidos por Central Madeirense

como: precio de venta, costo de compra, unidades vendidas, inventario promedio, entre otros.

Calendario 454: es un calendario especial del lenguaje SQL que agrupa las ventas semanales

desde el dia lunes a domingo y registra la fecha de éste ultimo.

Articulo: codigo de registro que califica o identifica al producto en el sistema de la base de datos
de CM.

Descripcion del producto: nombre del producto comercializado por CM
Clase: categoria a la que pertenece el producto.

Subclase: subdivision de la clase a la que pertenece un producto.
Localizaciéon: numeracion que identifican las sucursales de CM.

Ventas: representan la cantidad de producto en unidades correspondientes, que se vendid en

determinada fecha.
Value: refleja el precio al cudl fue vendido el producto en determinado periodo.
Eow_date: indica la fecha en la que se realiz6 la venta de productos.

Productos transformados: notaciéon que representa los productos que se procesan en los

departamentos. Son aquellos que, como su palabra lo indica, sufren de transformaciones.

Picadillos y/o recortes: es uno de los productos ofrecidos por CM. Estos se obtienen de las
puntas o terminales de una pieza de producto. Corresponden a aquellas partes de producto que no

pueden ser rebanadas por cuestiones de calidad de presentacion.



CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

Este proyecto de pasantias se llevd a cabo bajo un esquema de estudio descriptivo con el fin de
determinar un plan de produccion operativo para el laboratorio de Charcuteria. Se inici6 con la
fase de induccion y familiarizacién donde se conocieron las operaciones y lineamientos de la
empresa y especificamente de la sucursal La Alameda. En la segunda fase, se procedié con la
obtencion de datos e informacion, realizando investigaciones, visitas directas a la sucursal en
estudio y entrevistas no estructuradas con los operadores de charcuteria y los especialistas de

gestion estratégica.
3. 1 Definicion del modelo

El desarrollo del plan de produccion se concentra en la construccién de un modelo matematico
basado en los conceptos de regresion lineal multiple, con el fin de determinar las ventas de

charcuteria. Su elaboracion se estructur6 de la siguiente manera como lo indica la Figura 3.1.

Planeacién

Disefio

Prueba y analisis

Ajustes

Automatizacidon/
Implementacién

Figura 3.1 Metodologia utilizada para la elaboracion del modelo matematico. Elaboracion Propia.
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3.1.1. Planeacion

En esta primera etapa se realiza una familiarizaciéon con los productos a considerar en el
proyecto, mediante las entrevistas no estructuradas con los especialistas de mejora continua y
visitas directas a la sucursal en estudio para una presentacion con los gerentes y operadores de
charcuteria. Ademas se lleva a cabo una introduccion a la base de datos de CM para las descargas
de reportes de ventas. Se obtiene una vision general acerca de la factibilidad y posible ejecucion

de los objetivos planteados.
3.1.2. Disefio

En esta etapa se definen las premisas y estructura preliminar del modelo matematico. Detallando
los pardmetros a considerar como variables independientes. Asimismo se debe construir la data
histdrica de cada uno de ellos, ingeniando en algunos casos, de no tener la informacion de forma
directa, la manera de crear la informacion necesaria categorizandola en expresiones lineales que

puedan ser procesadas por el modelo.
3.1.3. Pruebay analisis

Una vez definida la data historica con los pardmetros se procede a analizar la influencia de los
mismos sobre la variable dependiente con contrastes de hipotesis mediante el programa
estadistico R. La hipdtesis nula y la de aceptacion son las siguientes respectivamente en las

Expresiones 3.1 y 3.2.
Hy:c; = 0. (3.1.3)
Hy:c; # 0. (3.1.3)

Siendo cada c; los coeficientes que acompaiian a las i variables independientes en el modelo. Se
realiza el contraste de hipdtesis con el valor-p, con el cual la hipdtesis nula se rechaza para
cualquier nivel de significacion mayor o igual al valor p asociado al resultado observado en cada
variable (a=>valor-p); por lo contario, la hipotesis nula no se rechaza cuando a<valor-p, siendo a
el nivel de significancia del modelo elegido por el analista. Al no rechazar la hipdtesis nula indica
que dicha variable no tiene influencia en la descripcion del comportamiento de los datos, no se

refiere a que el coeficiente es cero en magnitud sino a su significancia.
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Segun dichos andlisis se fueron quitando una por una las variables menos influyentes para
estudiar como iban variando las significancias y de esta manera elegir el modelo de mayor ajuste.
Luego se calculan los coeficientes de la ecuacion matematica que rigen el modelo predictivo,
mediante la Ecuacion 2.3 mencionada con anterioridad, y asi predecir las ventas del periodo
proximo al modelado. Conjuntamente se determina la capacidad de prediccion, comparando las

ventas reales con las ventas establecidas por el modelo (error de prediccion).
3.1.4. Ajustes

Posteriormente a los analisis obtenidos en la etapa anterior, se evalian cambios y ajustes en el
disefio del modelo de una forma iterativa para afinarlo en busca de la disminucion del error hasta

obtener un resultado gratificante para el analista y la empresa.
3.1.5. Automatizacién

Al obtener el modelo definitivo luego de las iteraciones necesarias, se realiz6 una herramienta
que facilita la aplicacion y permanencia del modelo en el tiempo. Ademas de una guia de usuario

para el correcto funcionamiento de la misma.

3. 2 Caracterizacién de los procesos

Un plan de produccion operativo consiste a su vez en la caracterizacion de sus procesos,

herramienta usada para describir como funciona un proceso.
3.2.1. Equipos y materiales

Se hizo un conteo de los equipos involucrados en el proceso de charcuteria del laboratorio interno
de la sucursal mencionada, registrando ademas cuales de éstos estd en uso o dafiado. Por otra
parte, se detallaron los materiales utilizados como insumos y utensilios de trabajo. Con el
objetivo de especificar con qué medios se realizan los procesos involucrados en el plan de

produccion operativo.
3.2.2. Procesos y actividades

En esta etapa se observo el proceso que se realiza en charcuteria de forma general y detallada. Se
realizaron diferentes diagramas con el fin de describir como se llevan a cabo las actividades y

procesos de transformacion de charcuteria.
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- Diagrama de flujo: se muestra el proceso del producto desde su recepcion hasta la venta
del mismo. Identificando los diferentes procesados que se pueden realizar para la transformacioén

de los productos de charcuteria.

- Diagrama de flujo de proceso: una vez identificados los procesados que se realizan, se
elabor6 para cada uno de ellos un diagrama donde se especifican en mayor detalle los elementos

secuenciales que conforman el proceso.

- Diagrama de recorrido: se muestra un plano a escala con la distribucién interna del
laboratorio de charcuteria con el fin de describir de qué manera se procesan los productos.

Detallando el flujo del proceso que se realiza para procesar los productos seglin cada caso.
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta el desarrollo y los resultados obtenidos durante la elaboracion de este
proyecto de pasantia, siguiendo el esquema del capitulo anterior para mantener la objetividad y

claridad de los mismos.
4.1 Definicion del modelo
4.1.1. Planeacion

Se consolid6 el maestro de articulos con el cual se trabajaria en el presente estudio. De la gama
general de los productos tipificados en charcuteria se filtraron aquellos transformados por los
operadores. Es decir, se excluyeron los productos de proveedores que poseen un gramaje ya
definido y los picadillos y/o recortes. De esta manera se obtuvo un listado con diecisiete (17)

clases, ochenta y nueve (89) subclases y cuatrocientos doce (412) productos.

Se determind que el estudio se realizaria con ventas semanales debido a que Oracle no era capaz
de resguardar las transacciones diarias de mas de un afio exacto a la fecha de descarga del reporte
de ventas. Sin embargo al considerar registros de ventas semanales se podia obtener un historial
mas antiguo. Por consiguiente se obtuvo un reporte de ventas historico semanales del periodo

2013-2017.
4.1.2. Disefio

Se define que se realizaran dos modelos: uno para jamones y embutidos (JyE) y otro para quesos,
separando de esta manera los productos cérnicos de los lacteos, debido a su diferente

comportamiento en las ventas como se observa en las Figuras 4.1 y 4.2.
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Figura 4.1.21 Grafico del comportamiento de las ventas semanales, con cortes anuales, para el modelo de

JyE durante el periodo 2013-2017. Elaboracion propia.
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Figura 4.1.22 Grafico del comportamiento de las ventas semanales, con cortes anuales, para el

modelo de quesos durante el periodo 2013-2017. Elaboracion propia.

Se establecen diferentes premisas para la estructuracion del modelo:

- Cada afo consiste de cincuenta y dos (52) semanas e inician el primer lunes del mes de

enero.

- Cada semana consiste en siete dias que inician los dias lunes. De esta manera hacemos

coincidencia con el calendario 454 del lenguaje SQL de Oracle.



18

En cuanto a las variables independientes, a continuacion se explican los pardmetros definitivos

que se consideraron en el modelo predictivo.

Temporada: se refiere al tiempo a una escala semanal. Se definié mediante indices estacionales
evaluando cuatro afios del histérico (2013-2016). Se calcula como una fraccion de la suma de la
demanda de cierta semana de cada afio, entre la suma de la demanda total del periodo
considerado, como se indica en la Ecuacion 4.1. Para dicho parametro se requiere la suma de las

ventas semanales de todos los productos considerados en cada uno de los modelos.

2016
i=2013 Vij

52 2016
=1 2Lj=2013 Vij

Indice estacional; = ,para cada i. 4.1

Siendo i=1, 2, 3,...,52 y j=2013, 2014, 2015, 2016.

Una vez obtenido los indices estacionales se realizé una categorizacion dividiendo los mismos en
tres (3) categorias o rangos, considerando semanas malas con el valor menos uno (-1), regulares
(0) y buenas (+1), resultando los valores de la Tabla 4.1. Para realizar dicha division se
contempla que la categoria mala y la buena tengan igual o similar frecuencia, es decir que tengan
la misma cantidad de puntos o indices semanales, como se observa en las Figuras 4.3 y 4.4. Esto
con el fin de cumplir con expresiones lineales, considerando que la categoria mas uno (+1) es el

doble de buena que la categoria menos uno (-1).

Tabla 4.1.21 Categorizacion de los indices estacionales para ambos modelos.

Frecuencia [Rango] Categoria
13 [0,01626 - 0,01801] Mala -1
5 26 [0,01802 - 0,01987] Regular 0O
13 [0,01988 - 0,02606]  Buena 1
@ 11 [0,01480 - 0,01668] Mala -1
§ 30 [0,01669 - 0,02186] Regular 0
g 11 [0,02187 - 0,03330] Buena 1

Commented [J1]: Verificar con la ayuda del profesor
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Figura 4.1.23 Gréfico de indices estacionales con divisiones de categorias para el modelo de JyE.
Elaboracion propia.
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Figura 4.1.24 Grafico de indices estacionales con divisiones de categorias para el modelo de quesos.
Elaboracién propia.

En la siguiente Tabla 4.2, se visualizan los resultados obtenidos para ambos modelos, una vez

realizada la asignacion de categorias a las cincuenta y dos semanas del afio.



Tabla 4.1.2 Resultados obtenidos del pardmetro temporada para ambos modelos.

Jamones y embutidos Quesos
Semana indices estacionales  Categoria indices estacionales Categoria

1 0,02021 1 0,02237 1
2 0,02048 1 0,02620 1
3 0,01882 0 0,02333 1
4 0,02024 1 0,02187 1
5 0,02111 1 0,02134 0
6 0,01941 0 0,02312 1
7 0,01901 0 0,02186 0
8 0,01989 1 0,02198 1
9 0,02109 1 0,02100 0
10 0,01934 0 0,03330 1
11 0,01874 0 0,02074 0
12 0,01907 0 0,02954 1
13 0,02119 1 0,02625 1
14 0,02123 1 0,02498 1
15 0,01893 0 0,01818 0
16 0,01839 0 0,01553 -1
17 0,01802 0 0,01673 0
18 0,01984 0 0,01659 -1
19 0,01966 0 0,01676 0
20 0,01922 0 0,01647 -1
21 0,01977 0 0,01687 0
22 0,02007 1 0,01769 0
23 0,01787 -1 0,01601 -1
24 0,01799 -1 0,01864 0
25 0,01880 0 0,02024 0
26 0,01928 0 0,02141 0
27 0,01801 -1 0,01635 -1
28 0,01627 -1 0,01480 -1
29 0,01732 -1 0,02218 1
30 0,01913 0 0,01891 0
31 0,01793 -1 0,01784 0
32 0,01669 -1 0,01636 -1
33 0,01645 -1 0,01545 -1
34 0,01794 -1 0,01713 0
35 0,01879 0 0,01866 0
36 0,01780 -1 0,01715 0
37 0,01819 0 0,01848 0
38 0,01742 -1 0,01673 0
39 0,01871 0 0,01719 0
40 0,01803 0 0,01771 0
41 0,01802 -1 0,01761 0
42 0,01692 -1 0,01720 0
43 0,01882 0 0,01808 0
44 0,01955 0 0,01824 0
45 0,01934 0 0,01853 0
46 0,01890 0 0,01772 0
47 0,01976 0 0,01711 0
48 0,02260 1 0,01781 0
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49 0,02196 1 0,01667 =il
50 0,02607 1 0,01703 0
51 0,02310 1 0,01496 -1
52 0,01861 0 0,01510 -1

Tiempo: se refiere al tiempo a una escala anual. Para categorizar este parametro se asignaron los
valores [0, 1, 2, 3, 4, 5] a cada afio [2013, 2014, 2015, 2016, 2017] respectivamente. Luego se
considerd la funcién, indicada en la Ecuacion 4.2, porque el fendmeno de la economia

tipicamente se rige por comportamientos exponenciales.
t =1+ Betaio, (42)

Cabe destacar que el término (1+f) de la Expresion 4.2, es absorbido por el coeficiente del

parametro tiempo de la ecuacion del modelo matemdtico. Y el término e*4"°

representa el valor
de la variable en cuestion, donde el simbolo lambda (1) se obtuvo iterando hasta conseguir el
minimo EPAM posible para cada uno de los modelos. Si el lambda es positivo hay un
crecimiento o decrecimiento desenfrenado de las ventas, por el contrario si es negativo, existe
una variacion asintotica. Siendo el crecimiento o decrecimiento determinado por el signo del
coeficiente que resulte de la regresion. Finalmente se alcanzaron los siguientes resultados de la

Tabla 4.3.

Tabla 4.2 Resumen de los resultados obtenidos para el parametro tiempo de ambos modelos.

Tiempo
Z 2013 2014 2015 2016 2017
JyE 1,00433 1 2,730 7,453 20,348 55,552
Quesos 1,60049 1 4,955 24,557 121,689 603,026

Poder adquisitivo: se refiere a la capacidad de compra de la poblacion, reflejado en el sueldo
minimo convertido al ddlar paralelo del inicio de cada una de las semanas del estudio. Para este
pardmetro se requirid la investigacion del sueldo minimo y bono alimenticio del periodo

considerado. Ademas del valor del dolar paralelo al inicio de cada una de las semanas, es decir de
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los dias lunes. Los resultados de este pardmetro se encuentran en el anexo A y son validos para

ambos modelos.

Precio: se refiere al precio medio semanal al cual fueron vendidos los productos. Indicados en
los anexos B para los JyE y el anexo C para los quesos. Para categorizar este pardmetro
primeramente se dolarizo el precio de cada uno de los productos con el valor del délar paralelo de
la semana en cuestion. Luego se busco el precio minimo y maximo en dodlares por kilogramo de

las i semanas y se calcul6 un promedio como se muestra en la siguiente Ecuacion 4.3.

Precio min;+Precio max; (4 3)

Precio Medio; = 5

Expectativa politica: se refiere al grado de tensién de la poblacién originado por factores
politicos como elecciones, llamados a paros y/o eventos relevantes que conlleven a compras
nerviosas en las sucursales. En la Figura 4.4 y 4.5 se observa la ocurrencia de los eventos
considerados, indicados en la Tabla 4.4. Para categorizar este parametro se utilizo una variable
binaria, asignando uno (1) a la semana antes o durante un acontecimiento politico y cero (0) a

semanas sin eventos.
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Figura 4.1.25 Grafico del comportamiento de ventas semanales de JyE, con ocurrencias de eventos
politicos durante el periodo 2013-2017. Elaboracién propia.
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Figura 4.1.26 Grafico del comportamiento de ventas semanales de quesos, con ocurrencias de eventos
politicos durante el periodo 2013-2017. Elaboracién propia.

Tabla 4.3 Resumen del parametro Expectativa Politica para ambos modelos

Fecha Evento

05/03/2013 Se anuncia la muerte del presidente Hugo Chavez Frias.
14/04/2013 Elecciones presidenciales Maduro vs. Capriles.

08/12/2013 Elecciones municipales.

12/02/2014 Marchas en 38 ciudades del pais con asistencia multitudinaria.
18/02/2014 Marcha. El dirigente politico Leopoldo Lépez queda detenido.
22/02/2014 Marcha multitudinaria.

06/12/2015 Eleccién Asamblea Nacional con histérica participacion del 75%.
26/04/2016 Activacion del Referéndum presidencial de 2016-2017.

26/10/2016 Marcflwa multitudinariaipor la suspension del proceso de convocatoria del
referéndum revocatorio.

19/04/2017 Marchan oficialismo y oposicion.

15/05/2017 Se realiza "Gran Planton" en diferentes ciudades del pais.

10/07/2017 Se realiza "Mega trancazo" a nivel nacional.

16/07/2017 Consulta popular para la Asamblea Nacional Constituyente (ANC).

28/07/2017 Se realiza la Gran toma de Caracas.

30/07/2017 Elecciones a la ANC.

Finalmente se obtuvo una Tabla historica, sefialada en el anexo D, con doscientas treinta y nueve
(239) filas correspondientes a las semanas desde enero del afio dos mil trece (2013) hasta julio

del dos mil diecisiete (2017) con los cinco (5) parametros mencionados con anterioridad.
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4.1.3. Pruebay analisis

Al introducir los datos en el programa estadistico R y hacer los ajustes de la recta para los
modelos finales de jamones y embutidos y quesos se lograron los resultados reflejados en la

Tabla 4.5.

Se obtiene un coeficiente de determinacion de 0,6825 y 0,4587, indicando que estas cinco
variables mencionadas, explican el 68,2% y 45,9% de la variabilidad de las ventas mediante el
modelo planteado, con un mejor ajuste para la familia de jamones y embutidos comparado con el
de quesos. Sin embargo, ademas de la confiabilidad del ajuste, se desea conocer cuales son las
variables de mayor influencia sobre la variable dependiente con las pruebas de contraste, para

cada una de las variables independientes.

Tabla 4.1.35 Resumen de los resultados obtenidos para cada uno de los modelos estudiados en el
programa estadistico R.

Variable Estimado Error Estandar t-valor  p-valor Codigos de significacion
Intercepto 1441,79 31,01 46,50 <2e-16 *xk
Temporada 115,21 16,48 6,99 2,83e-11 *kx
Tiempo -13,01 0,73 -17,85 <2e-16 *Ex
Expectativa politica 5,47 46,13 0,12 0,906

:>'~ Poder adquisitivo 1,75 0,51 3,42 0,00073 Hkx
Precio -16,19 4,09 -3,96  9,91e-05 HHx
Error residual Est. 173,5;233 gdl
R-cuadrado multiple 0,6825
p-valor <2,2e-16

Variable Estimado Error Estandar t-valor  p-valor Cédigos de significacion
Intercepto 2278,69 126,97 17,94 <2e-16 *xk
Temporada 342,78 61,14 5,61 5,84e-8 *okx
Tiempo -1,30 0,24 -5,34 2,18e-7 *oxx

& | Expectativa politica 298,16 162,53 2,01 0,041 *

§ Poder adquisitivo 9,54 1,39 6,83  7,33e-11 ok

O | Precio -141,44 29,93 -4,72 3,99e-6 Horx
Error residual Est. 606,5;233gdl
R-cuadrado multiple 0,4587
p-valor <2,2e-16

Analisis de sensibilidad

Temporada: como el p-valor es menor que el nivel de significancia del 5% con a=0,05,
cumpliéndose la expresion a=valor-p, hay evidencia para rechazar que ¢; = 0. Por lo tanto, la

variable temporada es influyente sobre la variable dependiente y=ventas. Siendo la misma, la



25

segunda variable mas influyente para ambos modelos con un p-valor=2,83e¢ ! para JyE y un p-

valor=5,84e =8 para quesos.

Tiempo: como el p-valor es menor que el nivel de significancia a=0,05, hay evidencia para
rechazar que ¢, = 0. Por lo tanto, el tiempo si influye sobre la variable dependiente y=ventas
para ambos modelos. Siendo la de mayor influencia para el modelo de JyE debido a su p-valor <

2e~16, Para quesos es la tercera mas influyente con un p-valor=2,83e 11,

Expectativa politica: como el p-valor de 0,906 es mayor que el nivel de significancia a=0,05
para el modelo de JyE, no hay evidencia para rechazar que c; = 0. Por lo tanto, la expectativa
politica no influye sobre la variable dependiente y=ventas. Sin embargo para el modelo de quesos
resulta estadisticamente significativo debido a su p-valor=0,041 y a la magnitud del coeficiente
estimado de 298,16. Se mantendra dicho parametro para ambos modelos como variable
independiente porque su influencia varia de mayor a menor grado dependiendo del periodo que
se estudie. Ademas al eliminar dicha variable del modelo de JyE no varian significativamente los

coeficientes de la ecuacion ni el coeficiente de determinacion (R?).

Poder adquisitivo: como el p-valor es menor que el nivel de significancia a=0,05, hay evidencia
para rechazar que c, = 0. Por lo tanto, el poder adquisitivo si influye sobre la variable
dependiente y=ventas para ambos modelos. Ocupando el cuarto lugar para JyE con un p-
valor=0,00073 y el primero para quesos, ya que es la variable de mayor influencia con un p-

valor=7,33e71 .

Precio: como el p-valor es menor que el nivel de significancia a=0,05, hay evidencia para
rechazar que c; = 0. Por lo tanto, el precio si influye sobre la variable dependiente y=ventas para
ambos modelos. Ocupando el tercer lugar para JyE con un p-valor=9,91e~° y el cuarto para

quesos con un p-valor=3,99¢°.

Finalmente se obtuvieron las Ecuaciones 4.4 y 4.5 para los modelos de JyE y quesos

respectivamente.

K9 x1—13Kg*x2+5,5K—g*x3+

—_— %
Cambio Categ. Cambio Categ.

y = 14418 Kg + 115,2
(4.1.34)
1,7%‘7 * X4 — 16,2%‘7 * Xg.
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Kg Kg Kg
——— % x; — 1,3Kg *x, + 2982 ———————x x3+ 9,5—=*
Cambio Categ. 1 =Rg 2 "™ cambio Categ. 3 s

y = 2278,7Kg + 342,8
B (4.1.35)
Xy — 141,4{* Xs.

Donde, x; representa la temporada en categoria de indices estacionales, x, el parametro tiempo
representado en afios, x la expectativa politica en categorias, x, representa el poder adquisitivo

en dolares y x5 el precio en dolares.

Estas ecuaciones representan el modelo global, donde el cambio total de Y se debe a la suma de
los incrementos por separado de cada variable explicativa, es una suma de efectos. Los
coeficientes representan el cambio previsto en Y por cada unidad de cambio en cada X,
manteniendo las demads variables constantes. Veamos a continuacion una interpretacion detallada

para el modelo de quesos, siendo la de JyE similar pero con sus coeficientes respectivos.

Término independiente (cg): indica cudnto kilogramos se venderan, en el caso de que las demas
variables (temporada, tiempo, expectativa politica, poder adquisitivo y precio) sean nulas. Su

unidad es kilogramos [Kg].

Coeficiente de Temporada (cq): si se estd en una temporada t y la semana que viene es
categoria t+1 el efecto de la temporada sobre las ventas es de 342,8 Kg, es decir que por cada
cambio de categoria se afectan las ventas en dicha cantidad. Este resultado concuerda con

interpretaciones logicas ya que al aumentar la temporada, las ventas deberian aumentar. Su

Kg

unidad es kilogramos sobre cambio de categoria [————— .
Cambio de categoria

Coeficiente de Tiempo (c;): indica la variacion de las ventas en una escala anual. Su signo
negativo, en conjunto con un lambda positivo de la expresion 4.2 mencionada con anterioridad,
indica un proceso de colapso en las ventas que es coherente con la hiperinflacion actual. Segln el
modelo de quesos, las ventas disminuyen 1,30 Kg al pasar de los afos, debido a que nos

encontramos en una economia decreciente. Su unidad es kilogramos [Kg].

Coeficiente de Expectativa politica (c3): indica un incremento de 298,16 Kg al estar en
presencia de un evento politico, es decir, si se estd en una categoria cero (0) y la semana que
viene es categoria uno (1) las ventas aumentaran en dicha cantidad. Este resultado concuerda con

interpretaciones logicas, ya que al haber un evento politico se llevan a cabo compras nerviosas
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que aumentan las ventas regulares. Su unidad es kilogramos sobre cambio de categoria

[ 1

ke
Cambio de categoria
Coeficiente de Poder adquisitivo (c,): indica que por cada aumento en una unidad en el poder
adquisitivo las ventas aumentan una magnitud de 9,54 Kg. Este resultado concuerda con

interpretaciones econdmicas de oferta y demanda, ya que al aumentar el poder adquisitivo

deberian aumentar las ventas. Su unidad es Kilogramo sobre dolar [%q].

Coeficiente de Precio (c5): indica que por cada aumento en una unidad del precio de los
productos las ventas disminuyen en una magnitud de 141,44 Kg. Este resultado concuerda con

interpretaciones econdmicas de oferta y demanda, ya que al aumentar el precio las ventas
y 9 y

deberian disminuir, por ende su signo negativo. Su unidad es Kilogramo sobre dolar [Tg].

Una vez obtenidas las ecuaciones se procedié a calcular la capacidad de prediccion del modelo
evaluando las diez (10) semanas proximas al periodo modelado. Logrando un EPAM de 15,20%
para JyE, como se muestra en la Tabla 4.6, con un maximo valor en la semana treinta y tres (33)
con 46,09% y un minimo en la semana treinta y cuatro (34) con 0,48%. En la Figura 4.7, se
observa la comparacion entre las ventas reales y la prediccion realizada para dicho modelo. Asi
mismo, se obtuvo para los quesos un EPAM de 14,14%, como se indica en la Tabla 4.7, con un
maximo en la semana treinta y tres (33) de 70,71% y un minimo en la treinta y nueve (39) de

0,53%. Resultados que se reflejan en la Figura 4.8.

Tabla 4.1.3.6 Resumen de los datos y resultados de la prediccion realizada para las diez semanas del 2017

del modelo de JyE
ID_Fecha Inicio Fecha Fin Temp Tiempo Expolit Poderad Precio ($/Kg) Venta Real (Kg) Venta Modelo (K Error Porcentaje Error
32 07/08/2017 13/08/2017 = 55,6 0 13,2 32 519,8 574,5 -54,8 10,53%
33 04/12/2017 10/12/2017 -1 55,6 0 20,6 57 1014,5 546,9 467,6 46,09%
34 27/11/2017 03/12/2017 =il 55,6 0 15,4 50 552,1 549,4 2,6 0,48%
35 20/11/2017 26/11/2017 0 55,6 0 14,9 4,9 617,2 665,0 -47,8 7,75%
36 13/11/2017 19/11/2017 =il 55,6 0 13,6 4,6 589,1 552,8 36,3 6,17%
37 06/11/2017 12/11/2017 0 55,6 0 15,4 4,0 531,6 680,4 -148,8 27,99%
38 30/10/2017 05/11/2017 -1 55,6 0 13,7 4,0 588,8 562,8 26,0 4,41%
39 23/10/2017 29/10/2017 0 55,6 0 14,6 54 517,4 656,9 -139,5 26,96%
40 16/10/2017 22/10/2017 0 55,6 0 11,2 4,5 642,9 665,5 -22,6 3,52%
41 09/10/2017 15/10/2017 -1 55,6 0 12,2 57 650,4 5324 1179 18,13%
EPAM 15,20%
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Figura 4.1.37 Grafico de comparacion entre las ventas reales del afio 2017 y la prediccion realizada para
las diez semanas del modelo de JyE. Elaboracion propia.

Tabla 4.1.37 Resumen de los datos y resultados de la prediccion realizada para las diez semanas del 2017
del modelo de quesos.

ID_Fecha Inicio Fecha Fin Temp Tiempo Expolit Poderad ($) Precio ($/Kg) Venta Real (Kg) Venta Modelo (K; Error Porcentaje Error|

32 07/08/2017 13/08/2017 -1 603 0 13,2 2,3 1048,2 957,1 91,1 ,69%
33 04/12/2017 10/12/2017 -1 603 0 20,6 6,3 1550,3 454,1 1096,3 70,71%
34 27/11/2017 03/12/2017 O 603 0 15,4 3,4 1027,4 1159,1 -131,7 12,82%
35 20/11/2017 26/11/2017 O 603 0 14,9 3,7 1069,0 1106,6 -37,7 3,52%
36 13/11/2017 19/11/2017 O 603 0 13,6 32 957,7 1170,8 -213,1 22,26%
37 06/11/2017 12/11/2017 O 603 0 15,4 4,2 1090,2 1042,7 47,5 4,35%
38 30/10/2017 05/11/2017 O 603 0 13,7 39 1054,6 1071,9 -17,4 1,65%
39 23/10/2017 29/10/2017 O 603 0 14,6 4,2 1034,6 1040,1 -5,5 0,53%
40 16/10/2017 22/10/2017 O 603 0 11,2 2,9 1163,8 1194,0 -30,2 2,59%
41 09/10/2017 15/10/2017 0O 603 0 12,2 38 12494 1070,7 1787 14,30%

EPAM 14,14%
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Figura 4.1.38 Grafico de comparacion entre las ventas reales del afio 2017 y la prediccion realizada para
las diez semanas del modelo de quesos. Elaboracion propia.
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Aunque en general el modelo es capaz de aproximarse bastante bien a la realidad de las ventas, se
observa que existen valores que incrementan el porcentaje del error promedio total. Al analizar
que el mayor error de ambos modelos se obtuvo justamente en la misma semana, se evalio sin
considerar esta desviacion y se alcanz6 un EPAM de 11,77% y 7,86% para JyE y quesos
respectivamente. Cabe destacar que existen deficiencias en los datos que podrian ser causantes de
errores como éstos y que pueden afectar el modelo independientemente de su naturaleza. Se
determind que el sistema Oracle posee debilidades en sus procesos internos que afecta la
descarga de los datos. Posee un tiempo de retardo de mas de una semana para la migracion de
datos a las bases de donde se extraen. Ademas una vez obtenidos no son totalmente confiables
porque pueden surgir problemas que eliminen algunos datos o no se asignen a la fecha real de la
venta, como por ejemplo problemas con la actualizacion a tiempo o deficiencias en la red. Por
otro lado, puede ocurrir la venta de productos bajo otra especificacion, ya sea por su descripcion
o por su precio que afecten los resultados. Esto debido a muchos errores en la tipificacion de los
productos en las bases de datos, que duplican productos con diferentes codigos o mantienen
codigos vencidos, a los cuales no se les actualiza el precio pero siguen en el sistema y pueden
utilizarse para etiquetar. Estas deficiencias se representan en la Figura 4.9, mediante un diagrama
de Ishikawa.

Mo de
Obra/Personas

Deficiencia de los
procesos internos ————
del Oracle

Fallas en la tipificacion
de productos
Venta de un producto —\,

bajo otro nombre

Problemas con
los BATCH

Poca capacitacion para
descarga de datos — /7

/

Robo mediante

Falta de manual instructivo
para introduccién a las bases
de datos de CM.

Equivocacion

Deficienci:
los datos

Sistema deficiente

Fallas en la actualizacion /
a tiempo de las bases de
datos correspondentes

Fallas en la migracion
de datos

Lentitud en lared o
fallas en el intenet

Magquinaria
/Infraestructura

Figura 4.1.39 Diagrama Ishikawa para la representacion de las posibles causas de las deficiencias de los
datos para la construccion del modelo predictivo. Elaboracion propia.
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Como se comentd con anterioridad, el modelo definitivo se obtuvo mediante iteraciones. A

continuacion se presenta el recorrido realizado para lograr los resultados finales.

Iteracion 1: Inicialmente se consider6 el periodo 2013-2016 para la construccion del modelo y
veintiocho (28) semanas del 2017 para su comprobacion. Ademas se inicid con cinco pardmetros
entre los cuales estaban temporada, fecha de pago, expectativa politica, poder adquisitivo y
precio. Siendo los tres ultimos definidos de la misma manera ya explicada. El parametro
temporada era categorizado en cinco rangos (semanas malas, regulares, buenas, muy buenas y
excelentes) divididos homogéneamente, sin considerar la frecuencia, con el fin de obtener bandas
con igual amplitud. El parametro fecha de pago se referia a las semanas correspondientes a pagos
de mensualidades o utilidades. Su categorizacion consistia en asignarle cero (0) a las semanas sin
pagos, uno (1) a aquellas que incluian la quincena y ultimo de cada mes y dos (2) a las semanas
de utilidades (15 de Diciembre). Al realizar los analisis de influencia de variables se obtuvo que
el parametro expectativa politica y fecha de pago no eran influyentes en el modelo. Al quitarlas y
calcular la capacidad de prediccion con las ecuaciones y;,p = 1381 + 105,51 * temp + 4,33 =
poderad — 25,86 * precio 'y  Youesos = 2743,15 + 279,28 * temp + 12,47 = poderad —
193,59 * precio se obtuvo un EPAM de 70,29% y 48,84% para JyE y quesos respectivamente.
Al ver los altos porcentajes de error se considerd hacer algunas pruebas con el fin de encontrar

posibles soluciones.

Prueba 1: Se model6 el periodo 2013-2015 para predecir el afio 2016, obteniendo un error
promedio de 37,89% con la ecuacién y;,p = 1463,29 + 142,07 = temp + 0,93 * poderad +
0,31« precio para JyE y 31,41% con Ygyesos = 2866,88 + 334,69 * temp + 12,68 *
poderad — 199,47 * precio para quesos.

Prueba 2: Se model6 el periodo 2013-2014 para predecir el afio 2015, obteniendo un error
promedio de 29,66% con la ecuacion y = 1787,27 + 160,23 * temp — 0,14 * poderad —
12,08 xprecio para JyE y 24,03% con Youesos = 2542,19 + 233,23 x temp + 13,23 =
poderad — 202,52 * precio para quesos.

Esta primera iteracion, a pesar de sus altos porcentajes de error fue el primer acercamiento de que

se estaban consiguiendo buenos resultados en cuanto a los coeficientes de las ecuaciones, ya que

coincidian con interpretaciones logicas y econdémicas basadas en lo que se espera del
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comportamiento de la demanda o ventas, segun ciertos factores. Al realizar las pruebas con
diferentes afios, se observa para ambos modelos una disminucion en el error obtenido, lo que dio
indicio a creer que se estaban considerando variables que realmente explicaban las ventas y que

la mayor incertidumbre se encontraba en el afio 2017.

Iteracion 2: Basado en los resultados previos, se analizd que la mayoria de las ocurrencias de
eventos politicos ocurrian en el afio 2017, por lo cual se decidid incluir nuevamente el pardmetro
expectativa politica y construir el modelo afiadiendo treinta y un (31) semanas de julio del 2017
con los cuatro pardmetros mencionados (temporada, expectativa politica, poder adquisitivo y
precio). A su vez se realizaron diferentes pruebas y analisis para determinar el mejor ajuste de la
expectativa politica, evaluando los eventos politicos elegidos con el comportamiento de las
ventas y creando distintas versiones en cuanto al tiempo de ocurrencia de las compras nerviosas,
considerando las opciones de la misma semana al evento, una o dos semanas previas o incluso la
misma y posterior semana al evento. Se examino el coeficiente de determinacion, el error residual
estandar y el valor p de cada una de las versiones y se seleccion6 el modelo con la categorizacion
de la expectativa politica en la misma semana del evento. Ademas este resultado concordd con
las consideraciones de los gerentes y operadores de la sucursal en dicho tema, basandose en que

los productos perecederos no suelen comprarse con tanta anticipacion.

Al evaluar la capacidad de prediccion comparando cuatro (4) semanas del mes de julio del 2017,
que eran los datos disponibles para el momento, se alcanzé para el modelo de JyE un EPAM de
67,87% y un coeficiente de determinacién R? = 0,2956 mediante la ecuacién Yy = 1250,06 +
112,38 * temp — 179,07 * expolit + 4,64 * poderad — 18,68 * precio Mientras que para los
quesos el EPAM fue de 43,43% con un R? = 0,4434 mediante la ecuacion Yquesos = 2606,56 +
201,55 * temp + 350,62 * expolit + 13,93 * poderad — 214,41 x precio El coeficiente de
expectativa politica para el modelo de quesos explica que las ventas aumentan al ocurrir un
evento politico debido a las compras nerviosas, por el contrario en el modelo de JyE se obtuvo un
coeficiente negativo que revela una disminucion de las ventas. Las hipdtesis levantadas fueron
que los clientes elegian comprar productos lacteos debido a su mayor durabilidad comparada con
los jamones. Segun investigaciones se conocid que los quesos madurados y amarillos (quesos
duros) presentan una mayor durabilidad y que el jamén cocido se malogra mas rapido, a

excepcion de los fiambres con mayor cantidad de sal como salchichones, salami, jamon serrano,
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entre otros. Otra de las hipdtesis es un tema de preferencia hacia los lacteos ya sea por gusto o
por precios mas econdmicos a lo largo del tiempo, como se observa en la Figura 4.10, que refleja

los precios medios en dolares por kilogramo, de JyE y quesos respectivamente.
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Figura 4.1.310 Grafico del comportamiento del precio medio semanal para cada uno de los

modelos. Elaboracion propia.

Iteracion 3: Seguidamente al analizar en detalle los errores entre las ventas reales y los valores
arrojados por el modelo, se percatd que existia una tendencia de predecir superior a la demanda.
La mayoria de los errores (venta real-venta prevista) eran negativos. Al predecir ventas para los

afios 2016, 2015 y 2014 se notd que se mantenia esta tendencia negativa y que apenas en el 2014
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se equilibraban las predicciones. Se determin6 que el modelo no era capaz de captar el deterioro
de la economia en el tiempo y se agregd un nuevo parametro: el tiempo, incorporando visiones a
diferentes escalas, primero visiones semanales (parametro temporada) y ahora anuales. La
categorizacion del tiempo, se llevo a cabo inicialmente asignandole los valores [0, 1, 2, 3, 4] a los

afios [2013, 2014, 2015, 2016, 2017] respectivamente.

Por otra parte, se modificé la categorizacion del parametro temporada, apreciando que realmente
no existian tantas clasificaciones para las semanas. Se dividiria en tres (3) rangos: buenas (1),
regulares (0) y malas (-1), tomando en cuenta que la media de los indices estacionales se debia
encontrar en la categoria regular y que la categoria buena y mala deben tener la misma frecuencia

(igual o similar cantidad de valores pertenecientes a cada banda).

De esta manera, se obtuvo un EPAM de 33,80% para el modelo de JyE mediante la ecuacion
Yjyg = 1840,42 4+ 126,32 * temp — 232,94 * tiempo — 44,36 * expolit — 2,62 * poderad —
6,50 * precio y similarmente para quesos un EPAM de 29,39% con Ygyesos = 3033,24 +
342,04 * temp — 401,08 = tiempo + 334,41 * expolit + 0,13 * poderad — 68,74 * precio
Logrando una mejora considerable en el ajuste del modelo, apreciando que dicha variable es
dominante debido a su fuerte influencia y magnitud del coeficiente. No obstante, la economia
reflejada en el parametro tiempo no varia linealmente, por ende se examind colocar esta variable
como una funcién del afio. Se model6é con una funcién exponencial y se construy6 la cuarta

iteracion generando la version definitiva explicada en las etapas previas.

4.1.4. Automatizacion

El modelo planteado tiene un alcance anual en cuanto a las definiciones de cada uno de los
parametros. Sin embargo, se considerd que mediante ciertos ajustes se puede mantener el modelo

en el tiempo y los mismos fueron incluidos en la automatizacion.

La automatizacion de los modelos definitivos, se llevo a cabo en la aplicacion de Microsoft
Excel, creando mediante funciones, tablas dinamicas y buscadores, todos los enlaces necesarios

para realizar el calculo de las ecuaciones matematicas que rigen los modelos.

Este documento esta disefiado en tablas ordenadas desde la informacién mas reciente hasta la mas

antigua, con el objetivo de afadir nuevas filas en la parte superior con la informacién
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correspondiente. Especificando con colores las casillas a rellenar por el usuario. El color gris
representa inclusion de datos semanales, mientras que el naranja estd tipificado para ajustes
anuales. Consiste en nueve (9) hojas o pestafias donde se encuentran los parametros del modelo,

requerimientos y resultados necesarios para la prediccion de las ventas de charcuteria.

N°1 Resumen: se encuentra una tabla resumen con todos los parametros a considerar en el
modelo y sus coeficientes correspondientes, como se muestra en la Figura 4.11. Esta tabla extrae
su informacion mediante buscadores, enlazados con las demds pestailas existentes en el

documento, al introducir el ID y la fecha de inicio de alguna semana.

Categoria tiempo Coeficientes JyE
2013 0 | 100433 | 1441,79761 Co
2014 1 115,2136797 Cl=temp
2015 2 -13,01566118 C2=tiempo
2016 3 5,467403246 C2=expolit
2017 4 1,746766317 C3=poderad

-16,18959542  Cé=precio

FechaInicic FechaFin  Venta (Kg)  Temporada Tiempo (afio) Expect. Polit. = Poder Adquisitivo (§)  Precio Prom. ($/Kg)

36 | 04/09/2017 |10/09/2017| 589,1285 1 55,55202672 0 13,564 4,596950323
35 | 28/08/2017 |03/09/2017| 17,2248 0 55,55202672 0 14,862 4,921707101
34 | 21/08/2017 |27/08/2017| 552,0716 1 55,55202672 0 15,411 5,004616114
33 | 14/08/2017 |20/08/2017]| 1014,5425 1 55,55202672 0 20,597 5,720307616
32 | 07/08/2017 |13/08/2017| 19,7688 1 55,55202672 0 13,198 3,216350591
31 | 31/07/2017 |06/08/2017]| 510,7968 1 55,55202672 1 24,113 24,87587142
30 | 24/07/2017 |30/07/2017 387,754 0 55,55202672 1 28,499 5,979678183
29 | 17/07/2017 |23/07/2017 727,889 1 55,55202672 1 29,495 5,672700586
28 | 10/07/2017 | 16/07/2017 |  714,2042 1 55,55202672 i 32,652 6,090550872
27 | 03/07/2017 | 09/07/2017 | 6584761 1 55,55202672 1 32,198 5,294766069

Figura 4.1.411 Extracto de la herramienta automatizada de la pestafia N° 1 de Resumen del modelo de
prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.

N°2 Poder adquisitivo: se encuentran los datos del pardmetro poder adquisitivo en una tabla,
sefialada en la Figura 4.12, que calcula el ingreso minimo integral en ddlares, al introducirle en la
casilla correspondiente el salario minimo, bono alimenticio y valor del ddlar paralelo en la

moneda oficial.
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16/10/2017 | 22/10/2017 | Bs. 136.543,40 Bs. 189.000,00 Bs. 325.543.40 Bs. 31.109,30 10,46
09/10/2017 [ 15/10/2017 | Bs. 136.543,40 Bs. 189.000,00 Bs. 325.543,40 Bs. 26.749,28 12,17
02/10/2017 | 08/10/2017 | Bs. 136.543,40 Bs. 189.000,00 Bs. 325.543,40 Bs. 29.146,11 11,17
25/09/2017 | 01/10/2017 | Bs. 136.543,40 Bs. 189.000,00 Bs. 325.543,40 Bs. 22.337,22 14,57
18/09/2017 | 24/09/2017 | Bs. 136.543,40 Bs. 189.000,00 Bs. 325.543.40 Bs. 23.744,63 13,71
11/09/2017 | 17/09/2017 | Bs. 136.543,40 Bs. 189.000,00 Bs. 325.543,40 Bs. 21.105,95 15,42
04/09/2017 | 10/09/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 18.470,45 13,56
28/08/2017 | 03/09/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 16.857,52 14,86
21/08/2017 | 27/08/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 16.256,74 1541
14/08/2017 | 20/08/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 12.163,68 20,60
07/08/2017 | 13/08/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 18.982,93 13,20
31/07/2017 | 06/08/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 10.389,79 24,11
24/07/2017 | 30/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 8.790,84 28,50
17/07/2017 | 23/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 8.493,97 29,50
10/07/2017 | 16/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 7.672,81 32,65
03/07/2017 | 09/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 7.780,95 32,20
26/06/2017 | 02/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 8.301,71 30,18
19/06/2017 | 25/06/2017 | Bs. 65.020,80 Bs. 135.000,00 Bs. 200.020,80 Bs. 8.287,53 24,14

Figura 4.1.412 Extracto de la herramienta automatizada de la pestafia N° 2 del poder adquisitivo del
modelo de prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.

N°3 Datos del reporte de ventas: se encuentra el reporte de ventas descargado de la base de datos
de CM, con los items: articulo, descripcion, departamento, clase, subclase, localizacion, fecha,
semana, mes, afio, ventas, value y precio, organizados en una tabla capaz de extraer de manera
automatica la informacién necesaria de la pestafia poder adquisitivo, para calcular el precio

dolarizado de los productos, tal como se revela en la Figura 4.13.

ARTICULO _ DESCRIPGION DEPARTAMENTO  CLASE SUBCLASE LOCALIZA EOW_DATE SEMANA MES  ANO VENTAS (Kg) VALUE(Bs) Precio (Bs/Kg) Valor de 1 (Bs./S) Precio (5/Ke) |
100056108 Bologna Corral De Pollo kg BOLOGNAS. POLLO 50  13/01/2013 3 12 2012 05051 31,8181 Bs. 62,99

100032456 Bologna Corral Pollo Con Pin CHARCUTERIA BOLOGN. POLLO 50 13/01/2013 3 13 2012 1,1888 88,86 Bs. 7475 17,72 4218
100028975 _6ologna Tovar Jamon y Pistac SALCHICHAS ALDETAL 50 13/01/2013 3 12 2012 155 3067609 s 201,15 17,72 11,352
100142858 chorizo. cHORIZOS TPOESPAROL 50 13/01/2013 3 12 2012 04316 198085 s 4530 1,72 2,5%
100013651 Gran Rey Canario kg CHORIZOS TIPOESPANOL 50 13/01/2013 3 12 2012 0123 19504 Bs 15514 17,72 8755
100025862_Chorizo Gran Rey TipoVela K CHORIZOS TIPOESPAROL 50 13/01/2015 3 122012 28475 5642107 Bs. 198,14 17,72 11,182
100025889 _Chorizo La Leanesa Picar CHORIZOS TIPOESPAROL 50 13/01/2015 3 12 2012 o8e8s 2255671 85 259,72 w72 14657
100025871 _Chorizo La Leonesa T cHORIZOS TIPOESPANOL 50 13/01/2013 3 12 2012 02316 499518 bs 21568 .72 12172
100025897 _Chorizo La Leonesa Tipo P: CHORIZOS TIPOESPAROL 50 13/01/2013 3 12 2012 01053 235315 Bs 223,47 17,72 12611
100013423 _Chorizo La Leanesa Tipo CHORIZOS TIPOESPAROL 50 13/01/2013 3 12 2012 99525 2585182  Bs 259,75 7,72 14659
100471323 _Chorizo L2 cHORIZOS TPOESPAROL S0 13/01/2013 3 12 2012 o053 219992 s 208,92 1,72 11,790
100471424 _Chorizo La Montserratina Tip CHARCUTERIA ___ CHORIZOS. TIPOESPAROL 50 13/01/2013 3 12 2012 00211 2615855  Bs 283,09 .72 16,027
100016755 _Copa Giacomello Tipo Parma EVBUTIDOSVARIOS __COPA 50 13/01/2013 3 12 2012 09632 2942998 Bs. 305,54 17,72 17,243
100053433 _Cops Italguarico Tipo Parma coea 50 1sjoi/z013 3 12 2012 202 11037838 s 492,32 7,72 27,783
100161717 Cotto Salami Charvenca Kg COTTO SALAMI 50 13/01/2013 3 12 2012 083 109,1559 Bs. 13151 17,72 7,422
100161717 Cotto Salami Charvenca Kg EMBUTIDOS VARIOS COTTO SALAMI 50 13/01/2013 3 12 2012 0255 27,6632 Bs. 108,48 17,72 6,122
100442818 _Catto Salami Hermo Ke IDOSVARIOS _ COTTOSALAMI 50 13/01/2013 3 122012 o 1904 85 11200 .72 5321
100135655 FIAMBRE 50 13/01/2013 s 12 2012 125671 6397135 s 5080 17,72 2873
100145645 Fiambre Plumrose De Espaldz EMBUTIDOS VARIOS FIAMBRE 50 13/01/2013 2} 12 2012 14,7215 952,2641 Bs. 6469 17,72 3,650
100081506 FuetLa ina Kg. EMBUTIDOS VARIOS __FUET 50 13/01/2013 3 12 2012 01689 508041 Bs. 308,09 1.2 17,387
100081505 FuetLa ina kg FUET 50 13012013 3 12 2012 05195 728687 b5 228,07 1,72 12871
100427247 lamon Serrano Bodega §/Hus CHARCUTERIA ___JAMONES SERRANO 50 13/01/2013 3 12 2012 42 20818158 Bs 51616 .72 29,120
100004201 _Jamon Alpino Serrano Kg JAVONES SERRANO 0 13/01/2013 3 12 2012 666421 25057,1274 _ Bs. 376,00 17,72 21,219
100056360 Jamon C.M. Planchado Enterc CHARCUTERIA JAMONES PIERNAPLANCHAI 50 13/01/2013 3 12 2012 1,58 197,5051 Bs. 125,00 17,72 7,054

Figura 4.1.43 Extracto de la herramienta automatizada de la pestaila N° 3 de los datos del reporte de
ventas del modelo de prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.



N°4 Maestro de Articulo: se encuentra una tabla dinamica,

muestra la lista de productos considerados en el modelo.
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reflejada en la Figura 4.14, que

|CLASE
~'BOLOGNAS

~  SUBCLASE
=/CARNEY CERDO

~ ARTICULO - DESCRIPCION
=/100009395 Bologna Oscar Mayer Kg
=/100023437 Bologna Castelo Branco Kg
=100044001 Bologna Charvenca Kg
=100044203 Bologna Stefanutti Kg
= 100044211 Bologna Plumrose Kg
=/100055851 Bologna Servipork Kg
= 100056095 Bologna Proemca Kg
=100315464 Bologna Hermo Superior Kg
=100014477 Bologna Charvenca De Pavo Kg
=/100676905 Bologna Movilla De Pavo Kg

=IPAVO

=POLLO
=/100032667 Bologna Charvenca De Pollo Kg
100032675 Bologna Servipollo De Pollo Kg
= 100056087 Bologna Hermo De Pollo Kg
=/100056108 Bologna Corral De Pollo Kg
=/100056626 Bologna Plumrose de Pollo Kg
=100181961 Bologna Oscar Mayer De Pollo Kg

=100683996 Bologna Mallorca De Pollo Kg
=~'RELLENAS

=100032456 Bologna Corral Pollo Con Pimenton Kg

=100275765 Bologna Castelo Branco De Pollo Kg

=/100032683 Bologna Servipollo C/Pimenton y Aceituna Kg

TOTAL WE Cant.
Clases 9
45
211

Subclases
Productos

Figura 4.1.44 Extracto de la herramienta automatizada de la pestaiia N° 4 del maestro de articulos del
modelo de prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.

N°5 Precio Medio: se encuentran los calculos del parametro precio. Consiste en una tabla

dindmica enlazada a la pestafia del reporte que determina segiin la fecha, el precio minimo y

maximo de cada semana. A su vez, posee buscadores que dan conocimiento de cuales productos

representan dichos precios, tal como se observa en la Figura 4.15.

|comb. Min_|comb. Max | EOW_DATE - | Min. de Precio ($/Kg) | Max. de Precio ($/Kg) Producto del minimo Producto del maximo Precio Medio ($/Kg)
0 0  15/10/2017 2,085849126 9,323054358 Bologna Movilla De Pavo Kg |Sopresada Italguarico Kg 5,704451742
[430161,62111430167,3639: 08/10/2017 1,621127135 7,363973184 |Salchichas Movilla Mauro kg |Salchichon Italguarico Napolitano Kg 4,49255016
[430091,17964430093,6092( 01/10/2017 1,179698683 9,609209105 Tocineta Ahumada Con Piel Kg |Salchichon Italguarico Napolitano Kg 5,394453834
0020,4150(430027,5735{  24/09/2017 0,415065724 7,573501752 Jamon Charvenca Visking Kg |Sopresada Italguarico Kg 3,994283738
9951,3810{429956,6870]  17/09/2017 1,381097755 6,687003002 Bologna Movilla De Pavo Kg |Sopresada Italguarico Kg 4,034050378
1129881,55274429887,6411]  10/09/2017 1,552747669 7,641152977 Fiambre Fiesta De Espalda Kg. Sopresada Italguarico Kg 4,596950323
[429811,47111429818,3722 03/09/2017 1,471153772 8,372260431 Bologna Plumrose de Pollo Kg Italguarico Kg 4,821707101
[429741,3275(425748, 68164 27/08/2017 1,327568775 8,681663452 Fiambre Fiesta De Espalda Kg Sopresada Italguarico Kg 5,004616114
1129671,1471(4296710,293  20/08/2017 1,147106675 10,29350856 Bologna Castelo Branco De Pollo Kg. Pechuga Louis Rich De Pavo Kg 5,720307616
[429601,27811429605,1545 13/08/2017 1,278113824 5,154587358 Pastel Tovar De Carne Con Pimenton Kg |Salchichon Italguarico Napolitano Kg 3,216350591
[429531,34271429538,4090] 06/08/2017 1,342718654 8,409024187 Bologna Castelo Branco De Pollo Kg. Sopresada Italguarico Kg 4,87587142
[429462,0208429469,9385 30/07/2017 2,020829802 8,938526565 Fiambre Fiesta De Espalda Kg. Sopresada Italguarico Kg 5,979678183
9391, 23/07/2017 1,059516068 10,2858851 Jamon Tender Entero Kg. |Sopresada Italguarico Kg 5,672700586
}429221,527944293210,653: 16/07/2017 1,527946424 10,65315532 Mortadela Castelo Branco Extra Kg |Salchichon Italguarico Napolitano Kg 6,090550872
9251, 9339]  09/07/2017 1,655609884 8,933922254 Mortadela Castelo Branco Extra Kg. Salchichon Italguarico Napolitano Kg 5,294766069
[429181,4656(429188, 37194 02/07/2017 1,46560262 8,371964427 Mortadela Castelo Branco Extra Kg |Salchichon Italguarico Napolitano Kg 4,918783524
[429111,4146]429116,6313: 25/06/2017 1,414620671 6,631317841 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg. 4,022969256
|129041,64934429047,7317]  18/06/2017 1,649396539 7,731719518  |Mortadela Castelo Branco Extra kg Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg | 4,690558029
ls28970,6909428978,2019]  11/06/2017 0,690962216 8,301984277  |Chorizo Herma Seco Tipo Espaiol kg saichichon Italguarice Napolitana Kg 4,496473246
|428301,41331428509,0566(  04/06/2017 1,413325071 9,056607597  Mortadela Castelo Branco Extra Kg Sapresada ltalguarico Kg 5,234966334
l128831,47964428829,2938]  28/05/2017 1,47964043 9,393817915  Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado LeonesaKg 5436729172

Figura 4.1.415 Extracto de la herramienta automatizada de la pestafia N° 5 del precio medio del modelo de
prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.
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N°6 Matrices: se encuentran las matrices para los calculos de los coeficientes del modelo.
Consiste en buscadores que extraen la informacion resumida de las demds pestaflas y mediante
funciones matriciales se lleva a cabo el calculo de la ecuacion matematica, como se muestra en la
Figura 4.16. Esta disefiado para que al insertar nuevas filas en la parte superior de la tabla, las
dimensiones de las matrices cambien automaticamente y se pueda calcular la nueva ecuacion del

modelo con la informacion afiadida.

DATOS MATRIZ FACTORES MATRIZ VENTA
Fechalnicio FechaFin  Co  temp tiempo  expolit poderad precio

31 31/07/2017 06/08/2017| 1 -1 5555203 1 24,11319189 4,87587142 |  510,7968 P

30  24/07/2017 30/07/2017 1 0 5555203 1 28,45909679 5,979678183| 387,754 c=lxt.x) At Y]

29 17/07/2017  23/07/2017 1 -1 55,55203 1 29,49515951 5,672700586 727,839 Coeficientes.

28 10/07/2017 16/07/2017| 1 -1 5555203 1 32,6517925 6090550872 71,2042 1441,79761 Co

27 03/07/2017 09/07/2017| 1 -1 5555203 1 32,19799639 5,294766069|  658,4761 115,2136797 Cl=temp

26 26/06/2017 02/07/2017| 1 0 5555203 0 30,17824039 4,918783524|  674,5499 -13,0156612 C2=tiempo

25 19/06/2017 25/06/2017| 1 0 5555203 0 24,13515245 4,022969256|  655,3576 5,467403246 C2=expolit

24 13/06/2017 18/06/2017| 1 -1 5555203 0 28,14079062 4,690558029|  692,7234 1,746766317 C3=poderad

23 05/06/2017 11/06/2017| 1 -1 5555203 0 32,23033268 4,496473246| 612,033 -16,1895954 _Ca=precio

22 29/05/2017 04/06/2017| 1 1 5555203 0 32,89886132 5,234966334| 814,458

21 23/05/2017 28/05/2017| 1 0 5555203 0 34,44133357 5436729172 627,701

20 15/05/2017 _ 21/05/2017 1 0 55,55203 0 37,15710807 5,175349621|  708,6121

19 08/05/2017 14/05/2017| 1 0 5555203 1 39,17590306 6,184262759|  630,2905

18 01/05/2017  07/05/2017 1 0 55,55203 0 46,69924378 7,371981018 671,848

17 24/04/2017  30/04/2017 1 0 5555203 0 31,54640652 6,701597741|  744,8493

16 17/04/2017  23/04/2017| 1 0 5555203 1 33,68944087 7,156407439|  B874,2641

15 10/04/2017  16/04/2017 1 0 55,55203 0 33,72383727 7,163203976 687,4306

14 03/04/2017  09/04/2017 1 1 5555203 0 39,21012923 7,590227836|  727,8033

13 27/03/2017  02/04/2017| 1 1 5555203 0 49,38456248 10,49024454|  765,6137

Figura 4.1.46 Extracto de la herramienta automatizada de la pestaiia N° 6 de las matrices del modelo de
prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.

N°7 Prediccion: se encuentra una tabla, como lo sefiala la Figura 4.17, que extrae
automaticamente la informacién necesaria para la prediccion de las ventas de las semanas
proximas a las modeladas. Esta diseflado para utilizar el valor del poder adquisitivo de la semana
previa, en el caso de que no se haya indicado un nuevo valor del mismo. Para el caso del
parametro precio también asume de manera automatica el valor previo mas reciente para realizar
las nuevas predicciones, ya que no se conoce de antemano qué productos se venderan, sin

embargo se considerd que la variacion de productos a ofrecer entre una semana y otra es baja.
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41  09/10/2017 15/10/2017 -1 55,5520267 0 12,1701743 5,704451742 532,4432571
40  02/10/2017 08/10/2017 0 55,5520267 0 11,16936017 4,49255016 665,5289447
39  25/09/2017 01/10/2017 o 55,5520267 0 14,57403383 5,3944538594 656,8746574
38  18/09/2017 24/09/2017 -1 55,5520267 0 13,71019047 3,994283738 562,8202335
37  11/08/2017 17/09/2017 Q 55,5520267 4] 15,42424766 4,034050378 680,3841648
36  04/09/2017 10/09/2017 -1 55,5520267 0 13,56388177 4,596950323 552,8077382
35 28/08/2017 03/09/2017 o 55,5520267 o 14,86167598 4,921707101 665,0306803
34  21/08/2017 27/08/2017 -1 55,5520267 0 15,41090034 5,004616114 549,4341039
33 14/08/2017 20/08/2017 -1 55,5520267 o 20,59664509 5,720307616 546,9056322
32 07/08/2017 13/08/2017 -1 55,5520267 0 13,1976992 3,216350591 574,519454

Figura 4.1.47 Extracto de la herramienta automatizada de la pestafia N° 7 de la prediccion del modelo de

prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.

N° 8 Dato Fechas: se encuentra el periodo a trabajar. Esta pestafia se cre6 con el fin de actualizar

de manera semiautomatica el modelo en escalas anuales. Debido a que el modelo, se construye

con un histérico de cuatro afios, se espera que al avanzar en el tiempo se mantenga dicha

estructura, dandole mayor importancia al pasado inmediato. Esta actualizacion se realiza,

mediante una funcion que determina la fecha del dia, asigna el periodo a trabajar y alimenta todas

las demas pestafias en cuanto a fechas se refiere. Posee un mensaje didactico que garantiza se

introduzca la fecha correcta, de otra manera arrojard un mensaje negativo, como se detalla en la

Figura 4.18. Aquellas pestafias como reporte de ventas, poder adquisitivo y matrices, ya deben

tener la informacion requerida porque las mismas son alimentadas semanalmente.

19 Lunes del afio 2013

Hoy Periodo a trabajar
02/11/2017 2013 2017

D Fechainicio| FechaFin
1 07/01/2013 | 13/01/2013
2 14/01/2013 | 20/01/2013
3 21/01/2013 | 27/01/2013
4 28/01/2013 | 03/02/2013
5 04/02/2013 | 10/02/2013
6 11/02/2013 | 17/02/2013
7 18/02/2013 | 24/02/2013
8 25/02/2013 | 03/03/2013
9 04/03/2013 | 10/03/2013
10 11/03/2013 | 17/03/2013
11 18/03/2013 | 24/03/2013
12 25/03/2013 | 31/03/2013
13 01/04/2013 | 07/04/2013
14 08/04/2013 | 14/04/2013
15 15/04/2013 | 21/04/2013
16 22/04/2013 | 28/04/2013
17 29/04/2013 | 05/05/2013

Hoy
01/01/2018

2014

Periodo a trabajar

2018

12 Lunesdelafio 2014

Figura 4.1.48 Extracto de la herramienta automatizada de la pestaiia N° 8 de los datos
de fechas con adjunto del mensaje de error del modelo de prediccion de ventas para
el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.
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N° 9 indices Semanales: se encuentran los célculos de los indices semanales del pardmetro
temporada, percibidos en la Figura 4.19, llevados a cabo mediante funciones que suman las
ventas semanales de todos los productos de la pestaiia del reporte de ventas. Se realiza de manera
automatica la asignacion de la categorizacion semanal mediante una tabla adjunta que calcula la
frecuencia de los rangos considerados. Ademads se tiene la creacion de graficos que facilitan los

ajustes de dicho parametro.

Frecuencia [Rango] Categoria
13 0,01627 Mala -1
2% 0,01802 Regular [
13 0,01988  0,02607 | Buena i
.
0
Ventas totales (kg) "Jamonesy i
Semana Afio 1: 2013 Afio 2: 2014 Afio 3: 2015 Ao 4: 2016 Afio 5: 2017 Indices i Categoria
1 13/01/2013| 1296,4048 | 12/01/2014| 1487,1286 | 11/01/2015 | 1301,5515 | 10/01/2016| 1290,5194 | 08/01/2017| 989,5316 0,02021 1
20/01/2013 1080,7615 | 15/01/2014| 1414,4847 | 18/01/2015| 1422,8237 | 17/01/2016| 1527,1078 | 15/01/2017| 934,1502 0,02048 i
3 27/01/2013| 1047,1169 | 26/01/2014| 1305,2665 | 25/01/2015| 1519,2368 | 24/01/2016| 1133,724 |22/01/2017| 983,1963 0,01882 0
4 03/02/2013 | 1262,4141 | 02/02/2014| 1446,0047 | 01/02/2015| 1490,2625 | 31/01/2016| 1183,4984 | 29/01/2017| 826,3302 0,02024 1
5 10/02/2013| 1500,3439 |09/02/2014| 1543,96 | 08/02/2015| 1358,9875 | 07/02/2016| 1211,298 |05/02/2017| 951,1024 0,02111 1
6 17/02/2013 | 1370,6263 | 16/02/2014 | 1467,0351 | 15/02/2015 | 1282,0014 | 14/02/2016| 1041,617 |12/02/2017| 8084173 0,01941 0
i 24/02/2013| 1305,1902 | 23/02/2014| 1396,8358 | 22/02/2015 | 1269,6247 | 21/02/2016 | 1083,8161 | 19/02/2017| 742,3042 0,01901 0
8 03/03/2013 | 1384,5526 | 02/03/2014 | 1266,6923 | 01/03/2015| 1551,0791 | 28/02/2016| 1086,2278 | 26/02/2017| 824,8178 0,01989 i
9 10/03/2013 1441,4236 |09/03/2014| 1234,1158 | 08/03/2015| 1649,678 |06/03/2016| 1284,1315 | 05/03/2017| 793,9724 0,02109 1
10 17/03/2013 | 1262,0434 | 16/03/2014 | 1274,2934 | 15/03/2015 | 1539,3342 | 13/03/2016| 1067,9255 | 12/03/2017| 765,5954 0,01934 ]
11 24/03/2013| 1281,644 |23/03/2014| 1255,3608 | 22/03/2015 | 1369,5657 | 20/03/2016| 1076,2941 | 19/03/2017| 681,1938 0,01874 0
12 31/03/2013 1234,5828 | 30/03/2014| 1361,3707 | 25/03/2015| 1512,7296 | 27/03/2016| 962,3919 | 26/03/2017| 718,1473 0,01907 0
13 07/04/2013 | 1609,0996 | 06/04/2014 | 1377,7904 |05/04/2015| 1415,134 |03/04/2016| 1232,2335 | 02/04/2017| 765,6137 0,02119 1

Figura 4.1.419 Extracto de la herramienta automatizada de la pestafia N° 9 de los indices semanales del
modelo de prediccion de ventas para el departamento de charcuteria. Elaboracion propia.

Para llevar a cabo la operatividad del modelo, considerando tanto los ajustes semanales como los
anuales, se elabord un manual instructivo, mostrado en el anexo E, con el fin de guiar al usuario,
estableciendo los pasos que deben realizarse para actualizar el modelo de prediccion en la

herramienta elaborada y asi garantizar el correcto funcionamiento del mismo.
4.2 Caracterizacion de los procesos
4.2.1. Equipos y materiales

Para detallar los medios con los cuales se realizan los procesos de charcuteria se contemplan los
equipos, utensilios e insumos de trabajo actuales. Los equipos utilizados en el laboratorio interno,
mostrados en la Tabla 4.8, son equipos semiautomaticos que requieren el esfuerzo del operador
para cumplir su funcién. En cuanto a los insumos de trabajo utilizados se tienen bobinas de

envoplast, bandejas de anime, envases deli y rollos de etiqueta, indicados en la Tabla 4.9.
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Tabla 4.2.18 Equipos y maquinaria involucrados en los procesos del laboratorio interno de charcuteria.

Miaquinas En uso Daiado Total
Rebanadora 4 0 4
Empaquetadora 2 0 2
Molino

Rallador 2 0 2

Balanza 1 1 2
Ma4quina al [ .

vacio E 1 1 2
{ ¢

Cuchillos , % 3 0 3

[ 3
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Tabla 4.2.19 Insumos utilizados en los procesos de charcuteria.

ESPECIFICACIONES PRESENTACION
ROLLO DE ENVOPLAST PLASTICO Caja (1 unidad) 1500 m
BANDEJAS B (Grandes) ANIME Lote (300 unid)
g BANDEJAS D (pequefias) ANIME Lote (300 unid)
z BOLSAS DEL VACIO PLASTICO Caja (1000 unid) (25cm X 30cm)
2 BOLSAS AL VACIO PLASTICO CAJA (1000) (190mm X 270mm)
- ROLLOS DE BALANZA CAS PAPEL TERMICO Caja (12 unid)
ENVASES DELI PLASTICO Caja (200 unid) 16 Onzas
ENVASES DELI PLASTICO Caja (200 unid) 24 onzas

4.2.2. Procesos y actividades

Inicialmente se observo el proceso general que se realiza en el departamento de charcuteria,

expresado en la Figura 4.20 a continuacion.

Proveedores Recepcidn Procesamiento Exhibiciéon/Venta

Figura 4.2.20 Diagrama general de charcuteria. Elaboracion propia.

Para la caracterizacion de los procesos se realizaron diagramas de flujo, en el cual se
identificaron tres acciones en el procesamiento de las piezas tipicas de charcuteria. Los productos
se pueden rebanar, picar o rallar segliin su presentacion de venta. En este diagrama de la Figura

4.21, se incluye distintas actividades como:

Recepcion: los proveedores al llegar a la sucursal, son recibidos en el area de recepcion donde se
comunican directamente con el jefe de charcuteria, para la validacion y entrega de la mercancia

de acuerdo al pedido y posteriormente organizarla en las cavas de almacenamiento.

Rebanar: se realiza el rebanado de acuerdo a los productos en las maquinas semiautomaticas. Se

acota que las rebanadoras no se encuentran estandarizadas. Se utiliza aquella que esté disponible,
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sin una debida limpieza o desinfeccion, para evitar la contaminacion cruzada entre productos

carnicos y lacteos.

Picar: se pican algunos tipos de quesos para ser vendidos en trozos. Se requiere de un cuchillo de

doble mango.
Rallar: con la utilizacion del molino rallador se procesa el queso parmesano y pecorino.

Etiquetar: esta actividad se realiza ingresando el cddigo del producto y pesando el mismo en las
balanzas, la cual genera una etiqueta indicando el tipo del producto, peso, precio, fecha de

elaboracion y fecha de vencimiento.

Exhibir: los productos son trasladados a las neveras de exhibicion donde se organizan por tipo,
marca y fecha de vencimiento. Esta actividad la realiza el encargado de neveras o los mismos

operadores al finalizar la actividad de etiquetado.

Control de calidad: en las pruebas de calidad se verifica la apariencia general de producto,
donde se evalia el color y textura del producto (color opaco y/o presencia de babosidad al tacto).

Esta actividad es realizada por los operadores.

Control de mermas: el jefe de charcuteria tiene el deber de registrar en una carpeta o cuaderno

de control de consumo, las mermas generadas en el proceso.

Cambio de precio: cada vez que existe una actualizacion de los precios, el encargado de la
nevera de exhibicion retira los productos que han sufrido el cambio para su reempaquetado.

Generalmente ocurren los lunes a primera hora.
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Figura 4.2.211 Diagrama de flujo de charcuteria. Elaboracion propia.

Seguidamente se realiz6 para cada uno de los procesamientos identificados, un diagrama de flujo
de proceso, especificando en mayor detalle cada una de las acciones realizadas dentro del

laboratorio de charcuteria, para llevar a cabo las transformaciones de los productos. Sin embargo
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en el presente inciso se expone el de rebanado en bandeja, en la Figura 4.22. Este proceso posee
una eficiencia del 38,46%, ya que consta de cinco operaciones de un total de trece acciones, entre
las cuales se tienen cuatro transportes y cuatro demoras. Generalmente, un operador se encarga
de procesar una pieza realizando todas las actividades (rebanado, empaquetado, etiquetado)
causando un mayor tiempo de procesamiento debido a esperas evitables. Finalmente se elabord
un diagrama de recorrido a escala, como se muestra en la Figura 4.23, con la distribucion interna
del laboratorio de charcuteria. Cabe destacar que actualmente se realizan todas las combinaciones
posibles de rebanadora-empaquetadora-etiquetadora porque no existe una estandarizacion de los

procesos. A efectos del diagrama se esquematizaron algunos recorridos para el entendimiento

visual.
CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE REBANAR EN BANDEJAS METODO: ACTUAL (X) PROPUESTO ()
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SiMBOLOS
Ope|Insp|Tran| Aim [Dem|
N° DESCRIPCION ACTIVIDAD QUIEN O O IZ> D OBSERVACIONES
Seleccionar de la Cava de refrigeracion el Piezas enteras de quesos para rebanary
1 Operador x )
producto a procesar tocinetas
2 Transportar el producto a la zona de Operador Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria P \
3 Espera del producto para el procesamiento Operador |>x Se espera en el carrito metélico hasta su tuno
— para ser procesados
4 Preparar el producto a rebanar Operador . Se debe quitar el envoltorio del .produc(o a
f procesar con ayuda de un cuchillo
5 Rebanar el producto Operador L Se va.co\ocando directamente en las bandejas
~—_ de anime
6 Espera del producto para el empaquetado Operador T % Se produce la espera en las mesas de trabajo
Transportar el producto al area del "
7 empaquetado Operador /x/ Se realiza manualmente
8 Empaquetar el producto Operador x| Se empaquetan las bandejas con papel
~— envoplast
9 Espera del producto para el etiquetado Operador e [ Se produce la espera en las mesas de trabajo
10 Transportar el producto al area de etiquetado Operador /x/ Se realiza manualmente
11 Pesar y etiquetar el producto Operador x| Se debe colvocar el codigo del producto
correspondiente en la balanza
12 Espera del producto para la exhibicion Operador [>x Se produce la espera en el carito metalico
13 Tra.r|s.p9'rtar el producto a la nevera de Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicion
TOTAL | 5|0 | 4|04

Figura 4.2.222 Diagrama de flujo de proceso para el proceso de rebanar en bandejas del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Figura 4.2.223 Diagrama de recorrido a escala para el proceso de rebanar en bandejas del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La regresion lineal multiple nos ofrece un método potente para hacer la prevision de cierto
fenémeno o variable de interés. Nos permite identificar las variables relacionadas, utilizandolas
conjuntamente con los valores historicos para construir un modelo que represente y explique el

comportamiento de la variable a predecir.

Se obtuvo dos modelos predictivos con un error porcentual absoluto medio menor al 16%.
Determinando como variables influyentes para las ventas de charcuteria de la sucursal La
Alameda los parametros temporada, tiempo, expectativa politica, poder adquisitivo y precio.
Dando a conocer relaciones numéricas importantes para la toma de decisiones en cuanto al plan
de produccién operativo. Los resultados obtenidos en el presente trabajo, determinan el volumen
de producto a procesar en las semanas futuras. Favoreciendo la planificacién de la produccion y
la planificacion interna en cuanto a mano de obra disponible, mantenimientos preventivos y/o
remodelaciones a los laboratorios de procesamiento. Pero a su vez, permite estimar los niveles de
compra de materia prima e insumos de trabajo, generando un aprovisionamiento acorde a las
ventas futuras, ya que se pueden predecir tantas semanas como se desee, realizando una

inferencia de los parametros asociados.

Se logré estudiar los procesos relacionados a charcuteria, logrando mejoras en la comprension,
control de calidad y capacitacion de los empleados. Se busca estandarizar los procesos con el fin
de lograr optimos niveles de eficiencia, permitiéndole a la empresa ser competitivos y rentables,

ofreciendo calidad en sus procesos y servicios al cliente.

Finalmente, durante la realizacion del presente proyecto se encontraron oportunidades de mejora

que se puntualizan a continuacién como recomendaciones.

e Es importante que nunca se pierda de vista el incorporar a sus métodos de trabajo, la
evaluacion de los mismos. De esta manera, se ofrece un control de las previsiones
mediante una seflal de seguimiento, que permitira evaluar el grado de acierto con que la

prevision esta prediciendo los valores reales. Puesto que las previsiones se actualizan cada
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semana, se comparan los nuevos datos disponibles sobre la demanda con los valores de la
prevision. Al calcular la sefial de seguimiento, se contrasta con limites de control.
Estableciendo que para el modelo de jamones y embutidos se considere unos limites de

+4DAM vy para el de quesos de £8DAM.

Se recomienda para la planificacion diaria, se utilice la metodologia tipo kanban, donde se
procesen los productos de acuerdo a las necesidades en la nevera de exhibicion. Esta
ultima, funciona como sefal visual indicando lo que se debe procesar, de manera que se

gestione el trabajo de forma fluida.

En cuanto a la planificacion de aprovisionamiento, se sugiere una reunioén periédica con
los actores involucrados basada en un jurado de opinion ejecutiva, donde se evaluen, en
conjunto con los resultados de los modelos de prediccion establecidos y un posible
analisis ABC que indique cuales subclases tienen mayor impacto en las ventas, las
compras detalladas de los productos tipicos de charcuteria, garantizando su

disponibilidad.

Por otra parte, se ha notado que confunden la toma de decisiones con el encontrar el punto
conveniente de operar. Se recomienda estudiar el gramaje establecido para cada tipo de
producto, teniendo en cuenta que se trata de un resultado 0til y no de un resultado
logistico, ya que actualmente se establece el gramaje minimo basado en la rentabilidad del
empaque de la presentacion a la venta. Pero estos objetivos particulares muchas veces

eclipsan los objetivos importantes que es vender.

En cuanto a los procesos llevados a cabo para la transformacion de productos, se
recomienda realizar un estudio de tiempos estandar mediante el método de Westing
House, para cada una de las subclases. Con el objetivo de estandarizar los procesos para
lograr un desempefio del 100% en los trabajadores. Ademds se pueden realizar a
posteriori, célculos de la cantidad de maquinas, utensilios y plantilla de operadores

requeridos para garantizar la produccion necesaria con una carga de trabajo equitativa.
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Asi mismo, se realizaron propuestas de mejora en los procesos de charcuteria basados en
los diagramas planteados. Se recomienda la estandarizacién de los procesos, tipificando
cada maquina para un procesado determinado. Los productos carnicos y lacteos deben
tener sus rebanadoras por separado para mantener la higiene y calidad de los productos.
Se busca un proceso fluido en el cual dos operadores trabajen simultineamente en el

procesado de las piezas para reducir o eliminar las esperas entres operaciones.

Por ultimo, se sugiere estudiar la posibilidad de adquirir maquinas automaticas para el
rebanado y empaquetado de los productos. Creando dos celdas de trabajo, una para la
familia de jamones y embutidos y otra para los quesos. Manteniendo una produccion
artesanal en otro flujo, para productos como jamoén serrano, salchichén y queso rallado.
Ademads se pueden realizar acuerdos con los proveedores, para generar una presentacion
mas idonea del producto para ser procesada por las maquinas automaticas, como por
ejemplo piezas de un metro de longitud. El objetivo es reducir los costos operativos y
evitar problemas sindicales con enfermedades ocupacionales causadas por el
procesamiento de productos, que generen responsabilidades indemnizatorias para la

empresa.

Con este estudio se busca una mejora en los procesos asociados a charcuteria, proporcionando

un plan de produccion operativo, basado en un modelo predictivo y conjuntamente en una

caracterizacion de los procesos involucrados. Favoreciendo la planificacion interna y de

produccion y mejoras en los métodos de procesamiento. Se busca generar un bienestar

general en el ambiente de trabajo de Central Madeirense y una mejora en la calidad y

frescura de los productos ofrecidos para continuar siendo la red de supermercados preferida

por la familia venezolana. Velando a su vez, por la rentabilidad y supervivencia de esta

empresa en escenarios de mercado altamente inestables.
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ANEXOS

Anexo A. Resumen del parametro Poder Adquisitivo para ambos modelos.

.. . Ingreso min.  Valor de 1$ al Ingreso min.
Eechalgic 2l Integral (Bs.) Inicio (Bs./$) Integral ($)
07/01/2013 13/01/2013 Bs. 3.037 Bs. 18 171,39
14/01/2013 20/01/2013 Bs. 3.037 Bs. 17 173,94
21/01/2013 27/01/2013 Bs. 3.037 Bs. 18 173,34
28/01/2013 03/02/2013 Bs. 3.037 Bs. 19 162,15
04/02/2013 10/02/2013 Bs. 3.037 Bs. 19 162,32
11/02/2013 17/02/2013  Bs. 3.037 Bs. 21 147,57
18/02/2013 24/02/2013 Bs. 3.037 Bs. 21 142,38
25/02/2013 03/03/2013 Bs. 3.224 Bs. 22 147,62
04/03/2013 10/03/2013 Bs. 3.224 Bs. 23 141,90
11/03/2013 17/03/2013 Bs. 3.224 Bs. 23 139,51
18/03/2013 24/03/2013 Bs. 3.224 Bs. 23 138,13
25/03/2013 31/03/2013 Bs. 3.224 Bs. 23 137,95
01/04/2013 07/04/2013 Bs. 3.224 Bs. 23 141,65
08/04/2013 14/04/2013 Bs. 3.224 Bs. 23 140,97
15/04/2013 21/04/2013 Bs. 3.224 Bs. 23 139,39
22/04/2013 28/04/2013 Bs. 3.224 Bs. 26 121,94
29/04/2013 05/05/2013 Bs. 3.634 Bs. 27 133,26
06/05/2013 12/05/2013 Bs. 3.634 Bs. 27 133,55
13/05/2013 19/05/2013 Bs. 3.634 Bs. 28 128,82
20/05/2013 26/05/2013 Bs. 3.634 Bs. 29 127,46
27/05/2013 02/06/2013 Bs. 3.634 Bs. 29 126,49
03/06/2013 09/06/2013 Bs. 3.634 Bs. 30 122,65
10/06/2013 16/06/2013 Bs. 3.634 Bs. 31 118,18
17/06/2013 23/06/2013 Bs. 3.634 Bs. 31 117,42
24/06/2013 30/06/2013 Bs. 3.634 Bs. 32 113,53
01/07/2013 07/07/2013 Bs. 3.634 Bs. 32 113,42
08/07/2013 14/07/2013 Bs. 3.634 Bs. 32 111,99
15/07/2013 21/07/2013 Bs. 3.634 Bs. 33 108,54
22/07/2013 28/07/2013 Bs. 3.634 Bs. 34 107,07
29/07/2013 04/08/2013 Bs. 3.634 Bs. 34 108,22
05/08/2013 11/08/2013 Bs. 3.634 Bs. 34 105,64
12/08/2013 18/08/2013 Bs. 3.634 Bs. 36 101,51
19/08/2013 25/08/2013 Bs. 3.634 Bs. 37 97,19
26/08/2013 01/09/2013 Bs. 3.634 Bs. 37 97,71
02/09/2013 08/09/2013 Bs. 3.880 Bs. 38 101,27
09/09/2013 15/09/2013 Bs. 3.880 Bs. 40 96,44
16/09/2013 22/09/2013 Bs. 3.880 Bs. 43 90,31
23/09/2013 29/09/2013 Bs. 3.880 Bs. 43 90,69
30/09/2013 06/10/2013 Bs. 3.880 Bs. 42 92,35
07/10/2013 13/10/2013 Bs. 3.880 Bs. 43 90,25
14/10/2013 20/10/2013 Bs. 3.880 Bs. 46 84,32
21/10/2013 27/10/2013 Bs. 3.880 Bs. 48 81,03
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5.808
6.080

32,63
33,28
33,38
33,44
33,53
33,24
33,36
63,66
63,73
63,45
63,91
63,95
60,33
59,54
55,72
53,77
64,08
51,65
47,65
46,15
30,56
20,63
21,35
36,22
32,40
32,98
31,17
29,73
27,81
28,59
31,40
28,05
24,67
34,33
35,74
46,32
53,61
49,38
39,21
33,72
33,69
31,55
46,70
39,18
37,16
34,44
32,90
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05/06/2017
12/06/2017
19/06/2017
26/06/2017
03/07/2017
10/07/2017
17/07/2017
24/07/2017
31/07/2017
07/08/2017
14/08/2017
21/08/2017
28/08/2017
04/09/2017
11/09/2017
18/09/2017
25/09/2017
02/10/2017
09/10/2017
16/10/2017

11/06/2017  Bs. 200.021
18/06/2017  Bs. 200.021
25/06/2017  Bs. 200.021
02/07/2017  Bs. 250.531
09/07/2017  Bs. 250.531
16/07/2017  Bs. 250.531
23/07/2017  Bs. 250.531
30/07/2017  Bs. 250.531
06/08/2017  Bs. 250.531
13/08/2017  Bs. 250.531
20/08/2017  Bs. 250.531
27/08/2017  Bs. 250.531
03/09/2017  Bs. 250.531
10/09/2017  Bs. 250.531
17/09/2017  Bs. 325.543
24/09/2017  Bs. 325.543
01/10/2017  Bs. 325.543
08/10/2017  Bs. 325.543
15/10/2017  Bs. 325.543
22/10/2017  Bs. 325.543

Bs. 6.206 32,23
Bs. 7.108 28,14
Bs. 8.288 24,14
Bs. 8.302 30,18
Bs. 7.781 32,20
Bs. 7.673 32,65
Bs. 8.494 29,50
Bs. 8.791 28,50
Bs. 10.390 24,11
Bs. 18.983 13,20
Bs. 12.164 20,60
Bs. 16.257 15,41
Bs. 16.858 14,86
Bs. 18.470 13,56
Bs. 21.106 15,42
Bs. 23.744 13,71
Bs. 22.337 14,57
Bs. 29.146 11,17
Bs. 26.749 12,17
Bs. 31.109 10,46

Anexo B. Extracto del parametro precio para el modelo de jamones y embutidos.
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4{ Precio min. REreciolmeny Producto del minimo Producto del maximo breciclMeciol
EOW_DATE ($/Kg) ($/Kg) ($/Kg)
15/10/2017 2,09 9,32 Bologna Movilla De Pavo Kg Sopresada Italguarico Kg 5,70
08/10/2017 1,62 7,36 Salchichas Movilla Mauro kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 4,49
01/10/2017 1,18 9,61 Tocineta Ahumada Con Piel Kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 5,39
24/09/2017 0,42 7,57 Jamon Charvenca Visking Kg Sopresada Italguarico Kg 3,99
17/09/2017 1,38 6,69 Bologna Movilla De Pavo Kg Sopresada Italguarico Kg 4,03
10/09/2017 1,55 7,64 Fiambre Fiesta De Espalda Kg Sopresada Italguarico Kg 4,60
03/09/2017 1,47 8,37 Bologna Plumrose de Pollo Kg Sopresada Italguarico Kg 4,92
27/08/2017 1,33 8,68 Fiambre Fiesta De Espalda Kg Sopresada Italguarico Kg 5,00
20/08/2017 1,15 10,29 Bologna Castelo Branco De Pollo Kg Pechuga Louis Rich De Pavo Kg 5,72
13/08/2017 1,28 5, Pastel Tovar De Carne Con Pimenton Kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 3,22
06/08/2017 1,34 8,41 Bologna Castelo Branco De Pollo Kg Sopresada Italguarico Kg 4,88
30/07/2017 2,02 9,94 Fiambre Fiesta De Espalda Kg Sopresada Italguarico Kg 5,98
23/07/2017 1,06 10,29 Jamon Tender Entero Kg Sopresada Italguarico Kg 5,67
16/07/2017 1,53 10,65 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 6,09
09/07/2017 1,66 8,93 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 5,29
02/07/2017 1,47 8,37 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 4,92
25/06/2017 1,41 6,63 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg 4,02
18/06/2017 1,65 7,73 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg 4,69
11/06/2017 0,69 8,30 Chorizo Hermo Seco Tipo Espafiol Kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 4,50
04/06/2017 1,41 9,06 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Sopresada Italguarico Kg 5,23
28/05/2017 1,48 9,39 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 5,44
21/05/2017 0,22 10,14 Bologna Servipollo De Pollo Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 5,18
14/05/2017 1,68 10,69 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 6,18
07/05/2017 2,01 12,74 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 7,37
30/04/2017 1,82 11,58 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 6,70
23/04/2017 1,95 12,37 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 7,16
16/04/2017 1,95 12,38 Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 7,16




09/04/2017
02/04/2017
26/03/2017
19/03/2017
12/03/2017
05/03/2017
26/02/2017
19/02/2017
12/02/2017
05/02/2017
29/01/2017
22/01/2017
15/01/2017
08/01/2017
01/01/2017
29/12/2013
22/12/2013
15/12/2013
08/12/2013
01/12/2013
24/11/2013
17/11/2013
10/11/2013
03/11/2013
27/10/2013
20/10/2013
13/10/2013
06/10/2013
29/09/2013
22/09/2013
15/09/2013
08/09/2013
01/09/2013
25/08/2013
18/08/2013
11/08/2013
04/08/2013
28/07/2013
21/07/2013
14/07/2013
07/07/2013
30/06/2013
23/06/2013
16/06/2013
09/06/2013
02/06/2013
26/05/2013
19/05/2013
12/05/2013
05/05/2013
28/04/2013
21/04/2013
14/04/2013
07/04/2013
31/03/2013
24/03/2013
17/03/2013

0,79
2,85
1,83
2,65
2,07
0,38
1,21
1,38
0,13
1,41
1,70
0,21
1,37
1,14
1,28
1,21
1,01
1,15
1,01
1,24
1,28
1,27
1,30
1,16
1,29
1,52
1,63
1,54
1,56
1,28
1,36
1,43
1,47
1,57
1,86
1,76
1,64
1,95
1,98
1,90
1,93
2,57
2,15
2,17
2,25
2,32
2,33
2,36
2,24
2,44
3,15
3,60
3,17
3,18
2,80
2,38
2,70

14,39
18,13
19,68
17,00
9,85
9,46
9,68
11,01
12,32
11,12
10,82
11,57
12,13
12,51
14,12
19,86
19,91
17,49
15,06
15,09
15,36
15,36
15,77
17,54
19,57
20,37
21,80
22,31
21,91
29,78
31,80
33,39
34,40
25,07
26,18
27,24
27,91
27,61
38,21
31,34
31,74
31,77
32,86
33,07
26,30
27,12
21,42
19,14
28,64
27,09
25,38
29,01
29,34
29,48
28,71
28,75
29,04

Jamon C.M. Planchado Entero Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Jamon Stefanutti Espalda Kg
Mortadela Charvenca Superior Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Jamon Servipork Pierna Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Pastrami Eurospar De Res Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Bologna Corral De Pollo Kg

Chorizo Castelo Branco Corto Ahumado Kg

Bologna Castelo Branco Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Mortadela Charvenca Superior Kg
Mortadela Extra Stefanutti Kg
Mortadela Castelo Branco Extra Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Plumrose De Espalda Kg
Fiambre Plumrose De Espalda Kg
Bologna Charvenca De Pollo Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Bologna Proemca Kg

Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Italsalumi Kg

Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Mortadela Servipork Extra Kg
Fiambre Fiesta De Espalda Kg
Fiambre Plumrose De Espalda Kg
Fiambre Plumrose De Espalda Kg
Bologna Giacomello Pavo C/Aceit. Kg
Fiambre Plumrose De Espalda Kg
Bologna Charvenca De Pollo Kg
Bologna Charvenca Kg

Bologna Charvenca De Pavo Kg

Lomo Embuchado Leonesa Kg

Lomo Embuchado Leonesa Kg

Lomo Embuchado Leonesa Kg

Lomo Embuchado Leonesa Kg

Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg
Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg
Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg
Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg
Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg
Jamon Hermo Serrano Tipo Parma Kg
Jamon Hermo Serrano Tipo Parma Kg
Jamon Hermo Serrano Tipo Parma Kg
Jamon Hermo Serrano Tipo Parma Kg
Jamon Hermo Serrano Tipo Parma Kg
Jamon Hermo Serrano Tipo Parma Kg
Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg
Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Copa Italguarico Tipo Parma Kg

Lomo Embuchado Leonesa Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg

Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg
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7,59
10,49
10,75
9,82
5,96
4,92
5,45
6,19
6,23
6,27
6,26
5,89
6,75
6,82
7,70
10,54
10,46
9,32
8,03
8,17
8,32
8,31
8,54
9,35
10,43
10,94
11,71
11,92
11,73
15,53
16,58
17,41
17,94
13,32
14,02
14,50
14,77
14,78
20,10
16,62
16,84
17,17
17,50
17,62
14,27
14,72
11,88
10,75
15,44
14,76
14,26
16,31
16,26
16,33
15,76
15,56
15,87
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10/03/2013 2,55 24,25 Fiambre Fiesta De Espalda Kg Copa Italguarico Tipo Parma Kg 13,40
03/03/2013 2,06 25,23 Mortadela Charvenca Superior Kg Copa Italguarico Tipo Parma Kg 13,64
24/02/2013 1,68 24,20 Mortadela Hermo Extra Kg Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg 12,94
17/02/2013 2,81 32,73 Fiambre Fiesta De Espalda Kg Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg 17,77
10/02/2013 3,87 36,00 Fiambre Plumrose De Espalda Kg Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg 19,94
03/02/2013 3,45 35,96 Fiambre Plumrose De Espalda Kg Lomo Espafia Embuchado Gran Reserva Kg 19,71
27/01/2013 2,95 29,46 Fiambre Fiesta De Espalda Kg Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg 16,21
20/01/2013 1,67 29,56 Salchichon Tovar Aleman Con PimientaKg  Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg 15,61
13/01/2013 2,59 29,13 Chorizo Eurospar Seco Tipo Espafiol Kg Jamon Serrano Bodega S/Hueso Kg 15,86
Anexo C. Extracto del parametro precio para el modelo de quesos.
Precio min. BREEciOimax] Producto del minimo Producto del méximo BreciolVedio
EOW_DATE |  ($/Kg) ($/Ke) ($/Ke)
15/10/2017 1,28 6,35 Queso Requeson Doiia Filo Blanco Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 3,81
08/10/2017 1,03 4,72 Queso Requeson Doiia Filo Blanco Kg Queso Ducal Parmesano Kg 2,88
01/10/2017 1,57 6,82 Queso Telita Kg Queso Derilac Parmesano Kg 4,19
24/09/2017 1,40 6,41 Queso Guayanes Kg Queso Derilac Parmesano Kg 3,91
17/09/2017 1,25 7,22 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso Derilac Parmesano Kg 4,23
10/09/2017 0,86 5,54 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso Castilla Manchego Kg 3,20
03/09/2017 0,95 6,54 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso Ducal Parmesano Kg 3,74
27/08/2017 0,88 5,94 Queso Requeson Toronto Kg Queso Ducal Parmesano Kg 3,41
20/08/2017 0,88 11,76 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso Derilac Parmesano Kg 6,32
13/08/2017 0,57 3,96 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Paramero Kg 2,26
06/08/2017 0,89 7,24 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 4,06
30/07/2017 1,05 5,96 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso Toronto Parmesano Kg 3,50
23/07/2017 1,08 8,05 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 4,57
16/07/2017 1,40 8,91 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 5,15
09/07/2017 1,38 8,79 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 5,08
02/07/2017 1,29 8,23 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 4,76
25/06/2017 1,26 8,25 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 4,75
18/06/2017 1,54 9,62 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 5,58
11/06/2017 1,77 11,01 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 6,39
04/06/2017 1,80 11,24 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 6,52
28/05/2017 1,66 11,77 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 6,72
21/05/2017 1,79 10,91 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 6,35
14/05/2017 1,89 11,46 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso Derilac Parmesano Kg 6,68
07/05/2017 2,25 13,37 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso Derilac Parmesano Kg 7,81
30/04/2017 2,02 9,66 Queso Requeson Doiia Filo Blanco Kg Queso Derilac Parmesano Kg 5,84
23/04/2017 2,15 12,52 Queso Requeson Doiia Filo Blanco Kg Queso De Cabra Ananke Madurado Galipanero Kg 7,34
16/04/2017 2,16 8,32 Queso Take A Cheese Requeson Kg Queso Ducal Parmesano Kg 5,24
09/04/2017 1,75 11,23 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso Toronto Parmesano Kg 6,49
02/04/2017 2,21 11,97 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso Palmiandino Pecorino Kg 7,09
26/03/2017 2,90 13,00 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso Toronto Parmesano Kg 7,95
19/03/2017 2,51 11,42 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso Ducal Parmesano Kg 6,97
12/03/2017 2,47 10,94 Queso Guayanes Kg Queso Derilac Parmesano Kg 6,71
05/03/2017 1,54 10,51 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso Derilac Parmesano Kg 6,02
26/02/2017 1,83 7,84 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso Venekesos Pecorino Kg 4,84
19/02/2017 1,32 8,63 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso Ducal Parmesano Kg 4,98
12/02/2017 0,48 8,56 Queso Zulia Palmita Blando 5 Estrella Kg Queso Derilac Parmesano Kg 4,52
05/02/2017 1,35 7,79 Queso Pacomela Tipo Requeson Kg Queso Derilac Parmesano Kg 4,57
29/01/2017 1,79 7,58 Queso Dietetico Inlasa Kg Queso Derilac Parmesano Kg 4,69
22/01/2017 0,15 8,10 Queso Bien Star Manchego Pieza Kg Queso Derilac Parmesano Kg 4,12
15/01/2017 1,91 8,49 Queso Guayanes Kg Queso Derilac Parmesano Kg 5,20
08/01/2017 1,85 7,59 Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg Queso Ducal Parmesano Kg 4,72




01/01/2017
29/12/2013
22/12/2013
15/12/2013
08/12/2013
01/12/2013
24/11/2013
17/11/2013
10/11/2013
03/11/2013
27/10/2013
20/10/2013
13/10/2013
06/10/2013
29/09/2013
22/09/2013
15/09/2013
08/09/2013
01/09/2013
25/08/2013
18/08/2013
11/08/2013
04/08/2013
28/07/2013
21/07/2013
14/07/2013
07/07/2013
30/06/2013
23/06/2013
16/06/2013
09/06/2013
02/06/2013
26/05/2013
19/05/2013
12/05/2013
05/05/2013
28/04/2013
21/04/2013
14/04/2013
07/04/2013
31/03/2013
24/03/2013
17/03/2013
10/03/2013
03/03/2013
24/02/2013
17/02/2013
10/02/2013
03/02/2013
27/01/2013
20/01/2013
13/01/2013

1,90
1,02
1,02
1,02
1,05
0,62
1,07
0,63
0,65
0,72
1,36
1,42
1,33
1,26
0,29
0,29
1,71
0,32
1,91
1,90
1,99
0,36
1,91
1,92
1,95
2,00
0,39
0,39
2,00
0,40
2,20
1,89
1,47
0,44
0,46
2,00
2,04
1,57
2,35
1,85
2,33
1,55
1,57
1,59
0,93
1,70
1,76
1,93
1,09
2,80
1,67
0,70

10,15
7,24
7,25
7,24
8,07
8,09
6,35
8,23
7,07
7,86
8,78
8,42
9,77

10,00

10,21

10,17

10,86

11,40

10,15

10,09

10,54

10,97

13,00

12,87

11,27

11,63

10,07

10,08

12,19

12,27

10,89
9,91
9,99

10,09

11,86

11,84

12,21

13,95

12,26

11,99

11,96

11,50

11,81

12,01

10,65

10,91

11,31

10,81

12,43

11,54

15,63

13,49

Queso Take A Cheese Guayimano Blanco Kg
Queso Gouda Lacsa Kg

Queso Gouda Gallo Negro Barra Kg
Queso Gouda Lacsa Kg

Queso Gouda Lacsa Kg

Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg
Queso Gouda Gallo Negro Barra Kg
Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg
Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg
Queso Requeson Dofia Filo Blanco Kg
Queso Gouda Lacsa Kg

Queso Gouda Los Frailes Kg

Queso Upata Mozzarella En Trozos Kg
Queso Calcar Mozarella Kg

Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Fymbo Torondoy Mini Kg

Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Edam Volendam Kg

Queso Edam Volendam Kg

Queso Edam Volendam Kg

Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Dofia Filo Mozzarella Kg

Queso Gouda Los Frailes Kg

Queso Pirineo Los Frailes Barra Kg
Queso Lacsa Mozzarella Kg

Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Paramo Cheddar Fundido Kg
Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Gouda Bien Star Kg

Queso Gouda Tregar Barra Kg

Queso Dambo Torondoy C/Comino Kg
Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg
Queso Gouda Tregar Barra Kg

Queso Colonia Calcar Kg

Queso Paisa Blanco Kg

Queso Colonia Calcar Kg

Queso Dambo Torondoy C/Comino Kg
Queso Gouda Volendam Kg

Queso Paisa Blanco Kg

Queso Paisa Blanco Kg

Queso Paisa Blanco Kg

Queso Toronto Palmita Kg

Queso Paisa Blanco Kg

Queso Paisa Blanco Kg

Queso Paisa Blanco Kg

Queso Toronto Palmita Kg

Queso Guayanes Kg

Queso Palmiandino Blanco Pasteurizado Kg
Queso Quenaca Oh-landa Mozzarella Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Derilac Parmesano Kg

Queso El Lefiador Ahumado Kg

Queso Flor De Aragua Brie Tentacion Kg
Queso Flor De Aragua Brie Tentacion Kg
Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Derilac Parmesano Kg

Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Quenaca Parmesano Concha Negra Kg
Queso Quenaca Parmesano Concha Blanca Kg
Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Lacpa Parmesano (6Meses) kg
Queso Toronto Parmesano Kg

Queso Quenaca Parmesano Concha Blanca Kg
Queso Toronto Parmesano Kg

Queso Ducal Parmesano Kg

Queso Parmezano Calicanto Bufala Kg
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6,03
4,13
4,14
4,13
4,56
435
3,71
4,43
3,86
4,29
5,07
4,92
5,55
5,63
5,25
5,23
6,28
5,86
6,03
6,00
6,26
5,67
7,46
7,40
6,61
6,82
5,23
5,4
7,10
6,34
6,55
5,90
5,73
5,27
6,16
6,92
7,12
7,76
7,31
6,92
7,14
6,53
6,69
6,80
5,79
6,30
6,53
6,37
6,76
7,17
8,65
7,09




Anexo D. Tabla resumen para la lectura en el programa R para cada uno de los modelos.
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Modelo: Jamones y embutidos

Modelo: Quesos

ID |Venta(Kg) Temp Tiempo Expolit Poderad ($) Precio ($/Kg) | Venta(Kg) Temp Tiempo Expolit Poderad($) Precio ($/Kg)
239 | 510,80 -1 55,55 1 24,11 4,88 1276,04 0 603,03 1 24,11 4,06
238 | 387,75 0 55,55 1 28,50 5,98 923,75 0 603,03 1 28,50 3,50
237 | 727,89 -1 55,55 1 29,50 5,67 1476,80 1 603,03 1 29,50 4,57
236 | 714,20 -1 55,55 1 32,65 6,09 1335,00 -1 603,03 1 32,65 5,15
235 | 658,48 -1 55,55 1 32,20 5,29 1298,17 -1 603,03 1 32,20 5,08
234 | 674,55 0 55,55 0 30,18 4,92 1137,76 1 603,03 0 30,18 4,76
233 | 655,36 0 55,55 0 24,14 4,02 1065,36 0 603,03 0 24,14 4,75
232 | 692,72 -1 55,55 0 28,14 4,69 1118,99 0 603,03 0 28,14 5,58
231 | 612,03 -1 55,55 0 32,23 4,50 1064,87 -1 603,03 0 32,23 6,39
230 | 814,45 1 55,55 0 32,90 5,23 1336,61 0 603,03 0 32,90 6,52
229 | 627,70 0 55,55 0 34,44 5,44 1087,32 -1 603,03 0 34,44 6,72
228 | 708,61 0 55,55 0 37,16 5,18 1165,20 -1 603,03 0 37,16 6,35
227 | 630,29 0 55,55 1 39,18 6,18 996,78 -1 603,03 1 39,18 6,68
226 | 671,85 0 55,55 0 46,70 7,37 1149,19 -1 603,03 0 46,70 7,81
225 | 744,85 0 55,55 0 31,55 6,70 1339,74 -1 603,03 0 31,55 5,84
224 | 874,26 0 55,55 1 33,69 7,16 1540,05 -1 603,03 1 33,69 7,34
223 | 687,43 0 55,55 0 33,72 7,16 1300,50 0 603,03 0 33,72 5,24
222 | 727,80 1 55,55 0 39,21 7,59 1150,56 1 603,03 0 39,21 6,49
221 | 765,61 1 55,55 0 49,38 10,49 1199,49 1 603,03 0 49,38 7,09
220 | 718,15 0 55,55 0 53,61 10,75 1143,85 1 603,03 0 53,61 7,95
219 | 681,19 0 55,55 0 46,32 9,82 1108,93 1 603,03 0 46,32 6,97
218 | 765,60 0 55,55 0 35,74 5,96 1210,03 1 603,03 0 35,74 6,71
217 | 793,97 1 55,55 0 34,33 4,92 1437,49 1 603,03 0 34,33 6,02
216 | 824,82 1 55,55 0 24,67 5,45 1305,66 1 603,03 0 24,67 4,84
215 | 742,30 0 55,55 0 28,05 6,19 1202,41 1 603,03 0 28,05 4,98
214 | 808,42 0 55,55 0 31,40 6,23 1274,99 1 603,03 0 31,40 4,52
213 | 951,10 1 55,55 0 28,59 6,27 1465,68 1 603,03 0 28,59 4,57
212 | 826,33 1 55,55 0 27,81 6,26 1395,15 1 603,03 0 27,81 4,69
211 | 983,20 0 55,55 0 29,73 5,89 1375,79 1 603,03 0 29,73 4,12
210 | 934,15 1 55,55 0 31,17 6,75 1277,76 1 603,03 0 31,17 5,20
209 | 989,53 1 55,55 0 32,98 6,82 1326,48 1 603,03 0 32,98 4,72
208 | 1212,02 0 20,35 0 32,40 7,70 1286,95 -1 121,69 0 32,40 6,03
207 | 1543,09 1 20,35 0 36,22 7,31 1331,98 -1 121,69 0 36,22 6,74
206 | 1197,17 1 20,35 0 21,35 4,31 1256,02 0 121,69 0 21,35 3,01
205 | 1297,36 1 20,35 0 20,63 3,72 1328,98 -1 121,69 0 20,63 2,75
204 | 1179,48 1 20,35 0 30,56 6,00 1455,65 0 121,69 0 30,56 3,74
203 | 981,66 0 20,35 0 46,15 8,22 1293,72 0 121,69 0 46,15 4,62
202 | 1062,35 0 20,35 0 47,65 8,49 1482,22 0 121,69 0 47,65 5,72
201 | 1026,95 0 20,35 0 51,65 10,04 1374,49 0 121,69 0 51,65 4,65
200 | 1054,56 0 20,35 0 64,08 12,46 1379,07 0 121,69 0 64,08 7,70
199 | 995,49 0 20,35 1 53,77 13,27 1198,28 0 121,69 1 53,77 8,69
198 | 995,49 -1 20,35 0 55,72 12,93 1286,10 0 121,69 0 55,72 8,23
197 | 977,14 -1 20,35 0 59,54 13,39 1294,70 0 121,69 0 59,54 10,06
196 | 947,44 0 20,35 0 60,33 15,06 1300,93 0 121,69 0 60,33 8,67
195 | 869,55 0 20,35 0 63,95 16,13 1225,99 0 121,69 0 63,95 9,51
194 | 719,54 -1 20,35 0 63,91 16,71 1059,87 -1 121,69 0 63,91 8,78
193 | 756,99 0 20,35 0 63,45 17,81 1134,78 0 121,69 0 63,45 8,96
192 | 711,35 -1 20,35 0 63,73 15,91 1056,79 0 121,69 0 63,73 7,82
191 | 903,91 0 20,35 0 63,66 16,12 1393,07 0 121,69 0 63,66 7,81
190 | 706,20 -1 20,35 0 33,36 16,87 1192,80 0 121,69 0 33,36 6,44
189 | 606,66 -1 20,35 0 33,24 15,95 1119,84 -1 121,69 0 33,24 7,97
188 | 703,16 -1 20,35 0 33,53 16,18 1244,87 -1 121,69 0 33,53 8,92
187 | 676,92 -1 20,35 0 33,44 16,09 1091,76 0 121,69 0 33,44 8,69




186
185
184
183
182
181
180
179
178
177
176
175
174
173
172
171
170
169
168
167
166
165
164
163
162
161
160
159
158
157
156
155
154
153
152
151
150
149
148
147
146
145
144
143
142
141
140
139
138
137
136
135
134
133
132
131
130

791,80
974,65
783,21
857,68
929,80
955,34
943,39
902,63
1032,45
1119,58
1162,19
1033,83
1188,29
770,33
874,94
968,02
1038,84
1232,23
962,39
1076,39
1067,93
1284,13
1086,23
1083,82
1041,62
1211,30
1183,50
1133,72
1527,11
1290,52
1101,77
1142,02
1479,91
1066,79
1452,40
1091,92
1036,42
1020,22
1001,82
982,80
840,02
1070,91
949,34
1107,93
1079,13
1162,36
1075,35
1151,75
1212,55
1028,38
1078,39
1192,76
1166,29
973,97
984,79
1145,02
1108,36
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7,45
7,45
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7,45
7,45
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33,38
33,28
32,63
32,34
32,23
30,74
31,87
33,69
33,64
32,01
30,69
30,31
30,16
22,28
21,90
21,76
21,20
21,22
20,51
20,51
22,49
22,81
15,68
15,98
16,13
16,66
17,42
18,94
19,55
19,68
19,48
18,94
19,13
17,81
18,41
18,70
19,12
19,83
20,86
12,06
12,50
13,77
11,94
12,62
13,78
14,05
14,03
14,22
14,07
14,62
14,31
14,62
14,48
15,69
16,19
19,75
20,54

17,61
15,97
14,14
14,06
14,24
13,58
14,45
7,02
7,78
7,41
4,67
4,54
4,50
4,50
4,43
3,05
2,98
3,02
3,69
4,22
5,09
4,75
5,41
4,88
5,31
5,61
3,61
3,12
3,56
6,71
4,32
3,93
3,58
3,70
5,74
3,99
6,41
3,91
4,03
3,88
4,10
4,93
3,51
3,92
4,05
4,14
4,36
4,38
4,44
4,54
2,93
3,54
3,58
4,10
4,16
3,78
3,59

1162,92
1150,53
1053,94
1184,19
1164,75
1154,39
1144,01
1188,25
1171,38
1264,83
121111
1105,22
1298,74
1024,67
1066,02
1720,66
1303,97
1546,03
1406,64
1635,63
1187,42
1730,21
1463,64
1394,36
1483,56
1356,01
1379,09
1495,05
2020,81
1817,43
1450,64
1233,14
1403,43
1148,25
1516,90
1265,23
1555,87
1404,08
1358,66
1383,15
1179,22
1536,82
1332,02
1414,77
1449,26
1372,48
1414,21
1492,50
1462,33
1607,40
1824,20
2018,06
2015,48
1643,93
1781,60
1653,72
1616,25
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33,38
33,28
32,63
32,34
32,23
30,74
31,87
33,69
33,64
32,01
30,69
30,31
30,16
22,28
21,90
21,76
21,20
2,222)
20,51
20,51
22,49
22,81
15,68
15,98
16,13
16,66
17,42
18,94
19,55
19,68
19,48
18,94
19,13
17,81
18,41
18,70
19,12
19,83
20,86
12,06
12,50
13,77
11,94
12,62
13,78
14,05
14,03
14,22
14,07
14,62
14,31
14,62
14,48
15,69
16,19
19,75
20,54
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8,30
9,10
7,67
8,84
7,54
6,40
5,41
7,02
6,53
7,52
5,85
4,71
6,06
4,89
5,22
4,93
4,33
4,30
3,58
3,04
3,81
3,98
4,22
4,18
2,89
3,26
3,40
3,09
3,24
2,82
3,99
4,43
3,92
3,59
4,22
4,29
2,99
3,10
3,78
3,15
2,82
3,32
3,04
3,22
3,40
3,27
3,23
3,23
2,58
2,64
2,41
2,81
2,03
2,20
2,55
3,11
2,61




129
128
127
126
125
124
123
122
121
120
119
118
117
116
115
114
113
112
111
110
109
108
107
106
105
104
103
102
101
100
99
98
97
96
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94
93
92
91
90
89
88
87
86
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84
83
82
81
80
79
78
77
76
75
74
73

1132,87
1180,01
1255,55
1381,55
1306,53
1259,78
1362,62
1362,23
1286,63
1467,82
1480,46
1655,56
1415,13
1512,73
1369,57
1539,33
1649,68
1551,08
1269,62
1282,00
1358,99
1490,26
1519,24
1422,82
1301,55
1320,52
1890,76
2228,84
1862,47
1701,82
1666,06
1584,17
1573,98
1606,56
1510,18
1274,01
1405,59
1502,63
1617,50
1541,36
1548,57
1467,57
1580,91
1506,12
1447,15
1373,63
1576,95
1631,25
1508,69
1516,37
1457,82
1683,15
1530,88
1365,65
1347,88
1495,46
1446,88
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20,07
22,15
21,73
22,92
21,83
29,08
32,01
33,03
33,19
29,37
31,27
32,93
32,58
31,89
32,46
33,68
36,46
40,72
41,14
41,01
40,65
37,92
39,91
37,31
39,64
40,06
39,69
39,00
40,13
45,45
45,70
46,60
54,25
55,07
55,24
57,38
56,38
54,97
56,10
59,13
57,67
61,55
64,32
67,11
68,50
69,68
71,79
74,24
70,43
72,89
81,16
77,97
77,84
77,97
80,65
80,12
79,60

4,12
4,47
4,24
4,16
4,05
5,43
5,54
6,21
5,83
6,04
5,89
5,87
6,44
6,30
7,63
6,42
4,72
4,90
5,00
5,52
4,87
5,02
5,23
4,65
6,89
6,44
6,76
12,34
5,69
6,28
7,95
8,11
7,83
7,55
9,77
9,35
9,06
7,23
9,26
9,89
8,06
8,10
8,59
15,08
8,06
9,00
9,45
8,41
9,22
8,69
10,48
10,26
10,25
11,11
11,57
11,42
11,34

1550,38
1740,67
1700,65
1914,12
1864,37
1941,42
1855,61
1913,92
1722,35
1892,02
1930,26
1896,78
2190,36
3612,84
1933,93
5555,16
1908,98
1882,97
1967,17
3102,30
2035,02
2243,38
3637,77
4104,20
2063,40
1923,40
1404,70
1898,40
2060,54
2113,84
2212,89
2053,46
2135,46
2232,97
2143,78
2187,46
2052,26
2243,00
2251,60
2366,17
3304,07
2479,44
2545,30
2522,42
1906,67
1937,60
2288,97
2619,37
5013,29
1998,51
2244,53
4130,43
3987,94
3184,06
2154,66
2330,02
2164,24
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20,07
22,15
21,73
22,92
21,83
29,08
32,01
33,03
33,19
29,37
31,27
32,93
32,58
31,39
32,46
33,68
36,46
40,72
41,14
41,01
40,65
37,92
39,91
37,31
39,64
40,06
39,69
39,00
40,13
45,45
45,70
46,60
54,25
55,07
55,24
57,38
56,88
54,97
56,10
59,13
57,67
61,55
64,32
67,11
68,50
69,68
71,79
74,24
70,43
72,39
81,16
77,97
77,84
77,97
80,65
80,12
79,60
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2,66
2,65
2,58
2,53
2,89
3,75
4,01
4,40
3,70
3,19
3,29
3,46
3,41
3,35
3,40
3,47
3,86
4,43
4,31
4,05
3,03
4,45
4,66
3,25
3,96
3,30
3,93
3,28
3,30
3,67
4,65
4,66
5,52
5,78
5,46
5,67
5,79
5,43
5,67
5,42
5,00
5,18
5,41
5,63
5,92
5,81
6,02
6,23
5,91
5,40
5,97
5,78
5,77
5,78
6,29
5,85
5,90




72
71
70
69
68
67
66
65
64
63
62
61
60
59
58
57
56
55
54
53
52
51
50
49
48
47
46
45
44
43
42
41
40
39
38
37
36
35
34
33
32
31
30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16

1339,67
1422,80
1401,99
1230,32
1238,17
1226,95
1185,50
1377,79
1361,37
1255,36
1274,29
1234,12
1266,69
1396,84
1467,04
1543,96
1446,00
1305,27
1414,48
1487,13
1315,70
1567,03
2026,61
1612,11
1676,49
1515,99
1344,01
1523,03
1536,67
1516,86
1388,80
1337,32
1395,27
1380,72
1291,37
1369,38
1479,36
1361,30
1345,19
1292,64
1282,98
1321,17
1498,41
1148,54
1041,61
1329,17
1404,66
1380,50
1293,73
1246,69
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1505,70
1309,46

OO0 00O RRRERPRRERPRORRFRORRLROORRFRLROOOR ,OOOOOO
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2,73
2,73
2,73
2,0/3
2,73
2,0/3
2,73
2,0/3
2,73
2,73
2,73
2,73
2,73
2,73
2,73
2,0/3
2,73
2,0/3
2,73
2,0/3
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

OO0 0000000000000 0D0DO0D0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0OOFROO0ODO0ODO0ODODODO0ODO0ODORORFRFOOODOODOOOOOOO

74,73
77,06
81,30
83,77
72,09
70,15
68,97
69,14
80,66
64,20
58,11
55,35
53,26
51,11
54,80
55,59
58,34
61,55
67,28
69,03
64,71
64,58
64,74
64,58
66,67
66,84
68,03
68,00
69,84
77,67
81,03
84,32
90,25
92,35
90,69
90,31
96,44
101,27
97,71
97,19
101,51
105,64
108,22
107,07
108,54
111,99
113,42
113,53
117,42
118,18
122,65
126,49
127,46
128,82
133,55
133,26
121,94

10,72
10,93
13,98
11,83
12,41
14,55
14,33
14,26
16,86
13,42
12,15
11,57
11,13
11,14
11,86
9,78

12,49
10,89
11,52
10,40
10,50
10,54
10,46
9,32

8,03

8,17

8,32

8,31

8,54

9,35

10,43
10,94
11,71
11,92
11,73
15,53
16,58
17,41
17,94
13,32
14,02
14,50
14,77
14,78
20,10
16,62
16,84
17,17
17,50
17,62
14,27
14,72
11,88
10,75
15,44
14,76
14,26

2117,27
2086,63
1925,67
1826,33
1870,20
2015,55
4283,57
4304,90
4842,16
3032,78
5185,20
2699,92
3476,66
3802,92
2910,98
3108,34
3163,35
2718,60
2984,75
3398,91
1843,39
2471,05
2775,97
2639,68
2582,40
2594,53
2541,35
3066,47
2884,63
3060,16
2754,07
2698,39
2750,26
2511,79
2330,69
2144,75
2436,46
2606,38
2199,81
2018,53
2039,35
2284,51
2343,54
1745,31
1541,38
1956,84
2306,94
2022,29
1957,78
1851,07
2200,94
1971,47
1824,21
2171,59
2005,50
2633,36
1859,58

RPRPRRRPRRPRRPRRELPRELRLERLO
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4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
4,96
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

OO0 0000000000000 0D0D0D0O0D0DO0D0DO0D0DO0DO0DO0DO0DO0ODO0DO0OFROO0OO0D0DO0ODO0CO0OORORFOOODOODOODOOOOO

74,73
77,06
81,30
83,77
72,09
70,15
68,97
69,14
80,66
64,20
58,11
55,35
53,26
51,11
54,80
55,59
58,34
61,55
67,28
69,03
64,71
64,58
64,74
64,58
66,67
66,84
68,03
68,00
69,84
77,67
81,03
84,32
90,25
92,35
90,69
90,31
96,44
101,27
97,71
97,19
101,51
105,64
108,22
107,07
108,54
111,99
113,42
113,53
117,42
118,18
122,65
126,49
127,46
128,82
133,55
133,26
121,94
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5,50
5,71
5,98
6,16
4,66
4,45
3,67
5,05
4,98
4,59
4,25
3,18
3,26
3,08
3,32
3,46
3,48
3,93
4,29
4,12
4,13
4,13
4,14
4,13
4,56
4,35
3,71
4,43
3,86
4,29
5,07
4,92
5,55
5,63
5,25
5,23
6,28
5,36
6,03
6,00
6,26
5,67
7,46
7,40
6,61
6,82
5,23
5,24
7,10
6,34
6,55
5,90
5,73
5,27
6,16
6,92
7,12
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1358,73
1767,12
1609,10
1234,58
1281,64
1262,04
1441,42
1384,55
1305,19
1370,63
1500,34
1262,41
1047,12
1080,76
1296,40

PP ORRLROORRELROOORLRO

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

OO0 000000 OO0O0ORO

139,39
140,97
141,65
137,95
138,13
139,51
141,90
147,62
142,38
147,57
162,32
162,15
173,34
173,94
171,39

16,31
16,26
16,33
15,76
15,56
15,87
13,40
13,64
12,94
17,77
19,94
19,71
16,21
15,61
15,86

2160,42
3273,82
3261,59
2859,93
2327,50
2412,49
2703,15
2640,62
2250,02
2461,32
2690,52
2633,64
2197,28
2174,74
2352,27

PRRPRPRRPRRPRPEPPRERRRLRPLO

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

OO0 000000 OO0O0OORF O

139,39
140,97
141,65
137,95
138,13
139,51
141,90
147,62
142,38
147,57
162,32
162,15
173,34
173,94
171,39
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7,76
7,31
6,92
7,14
6,53
6,69
6,80
5,79
6,30
6,53
6,37
6,76
7,17
8,65
7,09
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Anexo E. Guia de usuario con formato de Central Madeirense para la actualizacion del modelo de

prediccion.
N ; CODIGO:
GERENCIA GESTION ESTRATEGICA -
EMISION: OCTUBRE 2017
@ ! ACTUALIZACION MODELO DE APROBACION
Viva mefor por menos PREDICCIONAGJ:U-AHZAG'ION-MOBEEO—BE
PREDICCION MODIFICACION
TIPO DE DOCUMENTO: PREDICCION DE LAS VENTAS DE VERSION: 1

GUIA DE USUARIO CHARCUTERIA LA ALAMEDA PAGINA: 66 DE 103

1. OBJETIVO

Establecer los pasos que deben realizarse para actualizar el modelo de prediccion del departamento de
Charcuteria de la sucursal La Alameda en la herramienta predeterminada de Excel.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. ALCANCE

e Actualizar la ecuacién matematica que rige las ventas de charcuteria basada en
los conceptos de regresion lineal mdltiple.

e Determinar la prediccién semanal de las ventas de charcuteria de la sucursal La
Alameda.

Mediante la prediccion obtenida, determinar el volumen de producto a procesar las semanas
préximas y estimar los niveles de compra de los productos tipicos de charcuteria.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Regresion lineal multiple: es un método estadistico que nos permite saber cual es la
relaciéon entre una variable dependiente (Y) y ciertas variables independientes o
explicativas.

Temporada: es una de las variables independientes consideradas para este modelo. Se
refiere a una categoria semanal de acuerdo al nivel de ventas, puede ser semanas:
malas, regulares o buenas.

Tiempo: es una de las variables independientes consideradas para este modelo. Se
refiere a una categoria anual, asignada de acuerdo a una funcién que determina
economias crecientes o decrecientes.

Expectativa politica: es una de las variables independientes consideradas para este
modelo. Se refiere al grado de tensién de la poblacion originado por eventos politicos que
conlleven a compras nerviosas, puede ser uno “1” si existe tensién o cero “0” en caso
contrario.

Poder adquisitivo: es una de las variables independientes consideradas para este
modelo. Se refiere a la capacidad de compra de la poblacion, representado en el sueldo
minimo dolarizado.

Precio Medio: es una de las variables independientes consideradas para este modelo.
Se refiere al precio medio entre el producto de menor y mayor valor, de los productos
vendidos o a vender en una semana.
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e Dolar Today: es un portal en internet cuya finalidad es calcular y mostrar la cotizacion
del délar paralelo o délar del mercado negro. Utilizando la cotizacion referente a las
casas de cambio de Cucuta.

CODIGO:

GERENCIA GESTION ESTRATEGICA

EMISION: OCTUBRE 2017
@ i ACTUALIZACION MODELO DE APROBACION: -
PREDICCIONAGIUAI:IZAG'ION—MQDEkQQE

Viva mejor por menos

PREDICCION MODIFICACION -
TIPO DE DOCUMENTO: PREDICCION DE LAS VENTAS DE VERSION: 1
GUIA DE USUARIO CHARCUTERIA LA ALAMEDA PAGINA: 2 DE 103

4. PROCEDIMIENTO SEMANAL

4.1 Ingrese a la herramienta predeterminada de Excel: “Herramienta Modelo_ Tipo”.

Iiﬂ Herramienta Modelo_JyE.

Nota: Existen dos modelos, uno para Jamones y Embutidos (JyE) y otro para quesos (Q). Esta guia de
usuario aplica para ambos modelos ya que contienen la misma estructura.

4.2 Seleccione de la parte inferior izquierda la pestafia “LEEME” y lea detenidamente la introduccién
al documento.
1
4 4 » | L
Listo |

| Resumen-Coef. ~ 2.PoderAdquisitiva . 3.Dat

sReporteVentas 4.Maestro Articulo 5.Precio Medio 6.Matrices ~ 7.Prediccion

4.3 Posteriormente ingrese a la pestana “1.Resumen-Coef.”

— /

13 .
a4y M LEEME, 2.PoderAdquisiovo . 3.DatosReporteVentas - 4.Maestro Articulb . 5.Precio Medio ., 6.Matrices | 7.Prediccidn
Liste |

4.4 A continuacion proceda a insertar una fila en la casilla N° 10 para ingresar los datos necesarios
resaltados en color gris.

0<%

B ew  moxr S W g e IAr gy B
Mg |WE s E-(a-A| B -5 ] 3] e PR - | - S
a10 S| -
Al 8 | c D E F G I H 1 1 K L [wm [~ iR
1 | Coeficientes yE ‘
> [m] o | Taat 9761 ) J
3 2014 1 115,2136797 Cl=temp
o [l Soiia  comemgo
5 2016 3 5467403286  C2=expolit
6 2017 a 1,746766317 (C3=poderad
7 -16,18950542 _ Ca=precio
:
=

$/Kg
4596950323

—czc
12 1 55202672 o 5,004616114
EE} 14/08/2017_| 20/08/2017 | 10145425 E 55,55202672 o 5,720307616
14 07/08/2017 | 13/08/2017 |  519,7688 1 55,55202672 [ 3,216350591
15 31 | 31/07/2017 |06/08/2017| 510,7968 -1 55,55202672 X 4,87587142
16 30 | 24/07/2017 | 30/07/2017 | 387,754 o 55,55202672 1 5,879678183
17 29 | 17/07/2017 |23/07/2017 727,889 -1 55,55202672 X 5,672700586
18 28 | 10/07/2017 |16/07/2017| 714,2042 -1 55,55202672 1 6,090550872
1 27| 03/07/2017 | 05/07/2017 | 658,4761 B 55,55202672 i 5,294766069
20 26 | 26/06/2017 | 02/07/2017 | 674,5499 0 55,55202672 [ 30,178 4,918783524
21 25 | 19/06/2017 |25/06/2017 | 6553576 0 55,55202672 o 24,135 4,002969256
22 [ 24 | 12/06/2017 [18/06/2017| 692,7238 B 55,55202672 o 2
4 > v "LEEME | 1.Resumen-Coaf. . Z.PoderAdquisth 5 Siitss 4 Maestro Articulo >
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a)

b) Selecciones “Insertar” de la ventana emergente que le aparecera.

Presione con el click derecho sobre la casilla N°10 indicada anteriormente.

Inide | Insetar  Disefodepagina  Férmulas  Dafos  Revisar  Vista  Complementos
= X P Tax ar = = 2==s) m  Seinsetar v X v A E B nmovilizar +
AERICT 1o A A S ceneral j B e i 2 #a
g | rocac| - (Brhe) R B | - | A e, e S s | 2 S
Portapapeles 1 Fuente 2| Nuevo gruno & Himero 3 Estilos Celdas Maodficar
a10 -@ £
[al & & D | E I F G H 1 J K L [ m ]
) Categoria tiempo | tambda | Coeficientes JyE
2 2013 0 [ 100833 | 1441,70761 Co
3 2014 1 115,2136797 Ci=temp
4 2015 2 1301566118 Castiempo
s 2016 3 5467803216  C2=expolit
5 2017 4 1746766317  Ca=poderad
; el AT 1618050542 Ca=prex
N #ES-A--ud R
10 nafnafoniz | 10/09/2017 | 5891285 1 55,55202672 0 13,564 4,596950323
1 & | Coter 03/09/2017 |  617,2248 0 55,55202672 ) 14,862 4,921707101
138 Copiar 27/08/2017 | 552,0716 1 55,55202672 o 15,411 5,004616114
13 Opcionesdepegado: | | 20/08/17 | 1014,5425 El 55,55202672 o 20,597 5,720307616
1 [F 13/p@)2017 | 519,768 1 55,55202672 [ 13,198 3,216350591
£ /08/2017 | 510,7968 EY 55,55202672 1 24,113 4,87587142
= 30/07/2017 | 387,754 [ 55,55202672 1 23,499 5979678183
17 sl 23/07/2017 727,889 -1 55,55202672 1 29,495 5,672700586
15 miar [[36/07/2017]  718,2002 1 55,55202672 1 32,652 6,090550872
16 Bomar contenida [ 09/07/2017] _658,a761 ET 55,55202672 1 32,198 5,294766069
20 Fomato de celdas.. | 02/07/2017|  674,5439 [ 55,55202672 0 30178 4,918783524
. P—— 25/06/2017 | _655,3576 [ 55,55202672 0 24,135 4,022969256
= [ 18/06/2017 | 692,723 -1 55,55202672 0 28,141 4,690558029
B | posiear G 3.PoderAdauisiive Dato: 4Maestro Articulo ,5.precio Medio_ 6.Matrices  7.Prediccion | 8.Indices Semanales .~ 0.Dato Fachas {11 ¢ [ 1]

c) Seguidamente ingrese los datos correspondientes.

Inio | Inseter  Dischodepdgina  Férmulss  Datos  Revisar  Vita  Complementos Disefo
B e b oxe f L g e oAy
2. B 1 - A f J :’élf A 3 iminar~ | @ 2
P g | Mo B || B WA S S e | o S
Portapapeles i Fuente 2 | Nuevo grupo, Alineacisn g ngmero , stlos Cetdas Mo
£13 - fi | =SUMAR.SLCONJUNTO('3.D 16:G;013)
Al 8 c o [ £ 6 H 1 1 2
1 Categoria tiempo | | Coefic WE
2 2013 0 1441,79761 co
3 2014 1 1152136797 Cl=temp
a 2015 2 -13,01566118  Ca=tiempo
5 2016 3 5467403246 C2=expolit
6 2017 4 1,746766317  C3=poderad
7 -16,18950542___ C4=precio
: L
s D Go Fecha a porada__ Tiempo (afio pect. P Poder Adg o Precio Pro g
10 06/01/1500 o AN/A 55,55202672 #N/A HN/A
b s . 7 SN
12 "\| 03/05/2017 | 17,2008 0 55,55202672 3\ 14,862 4,921707101
a1 2 )[27/0s/2007| ss2.0m6 Bl 5555200672 4( 3 ) 15,411 5,004616114
14 A 1 /| 20/08/2017 | 1014,5425 1 55,55202672 \./ 20,597 5,720307616
15 32 | 07/08/2017 | 13/08/2017 | 513,7688 -1 55,55202672 [ 13,198 3,216350591
16 31 | 31/07/2017 | 06/08/2017] 5107968 El 55,55202672 g 24,113 4,87587142
7 30 | 24/07/2017 | 30/07/2017 | 387,754 0 55,55202672 1 28,499 5,979678183
18 2 | 1/07/2017 | 23/07/2017| 727,389 1 55,55202672 1 29,495 5,672700586
19 28 | 10/07/2017 | 16/07/2017| 714,082 1 55,55202672 1 32,652 6,090550872
20 21_| 03/07/2017 | 05/07/2017| 658,4761 1 55,55202672 1 32,198 5,294766069
21 26 | 26/06/2017 | 03/07/2017 | 674,599 ) 55,55202672 [ 30,178 4,918783524
2 25 | 19/06/2017 | 25/06/2017| 65,3576 0 55,55202672 0 24,135 4,022969256
K% W[ TlEEME | rAdauisti Dato: eVentas , 4.Maestro Articulo . 5.Precio Medio  G.Matrices  7.Prediccion . 8.Indices Semanales

69
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1. ID: corresponde al n° de la semana del afio. Siga la numeracion de las anteriores.
(Cada afio posee 52 semanas e inician el primer lunes del mes enero).

2. Fecha Inicio: corresponde a la fecha inicio de la semana en cuestion. Se ingresa la
fecha del lunes.

3. Expect. Polit.: corresponde al factor Expectativa Politica. Coloque uno “1” si existe

tension en el mercado que conduzcan a compras nerviosas debido a eventos
politicos. Coloque cero “0” en caso contrario.

Nota: No modifique ninguna otra casilla, sin importar que indiquen error o “#N/A”. Al seguir con el llenado
estas casillas se modifican automaticamente.

Inicla | Inserfar  Disefodepdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos Disefio
5o ke fi = T fr e Z- Ay
ae | e il I = | e B 9 = iminar - | - 2
e BETT RN e o D S | @ S
Portapapeles s Fuente | Huevo grupo Nimera 5 Estilos Celdas Modit
G15 - fe | =EXP($ES27(SIANO([ @[Facha Inicio]]) =$B52:5C52;SI (ANO( @[ Fecha Iniciol] )=5B53:5C83;SI(ARIO( [@[Fecha Inicioll)=3BS4;5CSA;SI(AR
Al B & D E E G I H | J K
1 i | tambda | Coeficientes lyE
z 2013 0 1,00433 1a41,70761 co
3 2014 1 115,2136797 Ci=temp
4 2015 2 1301566118 C2=tiempo
5 2016 3 5467203246  C2=expolit
3 2017 a 1746766317  Ca=poderad
7 -16,18959542 __ C4=precio
FechaFin | Venta(Kg)  Temporada Tiempo (afio) ivo ($) | Precio Prom. ($/Kg)
1 37 | 11/09/2017 | 17/09/2017 0 0 55,55202672 o 15424 #N/A
1 10/05/2017 |_589,1285 EY 5555202672 g 13560 4,596950223
2 35 | 28/08/2017 |03/09/2017| 617,248 0 55,55202672 o 14,862 4,921707101
13 34 | 21/08/2017 |27/08/2017 | 552,0716 -1 55,55202672 3] 15411 5,004616114
14 33 | 14/08/2017 |20/08/2017 | 1014,5425 -1 55,55202672 o 20,597 5720307616
g 32 | 07/08/2017 |13/08/2017 | 519,7688 A 55,55202672 o 13,198 3,216350591
16 31 | 31/07/2017 |06/08/2017| 510,7968 24 55,55202672 1 24,113 4,87587142
17 30 | 24/07/2017 [30/07/2017| 387,754 [ 55,55202672 i 28,499 5,979678183
18 29 | 17/07/2017 | 23/07/2017 | 727,889 B 55,55202672 1 29,495 5,672700586
19 28 | 10/07/2017 | 16/07/2017 | 714,2042 Y 55,55202672 1 32,652 6,090550872
20 27 | 03/07/2017 | 09/07/2017 | 658,4761 1 55,55202672 1 32,198 5,294766069
21 26 | 26/06/2017 | 02/07/2017 | 674,5499 [ 55,55202672 o 30178 4,918783504
2 25 | 19/06/2017 |25/06/2017 | 6553576 0 55,55202672 o 24,135 4,022969256
4% 0 [ LEEME | 1.Resumen-Coef. . 2.p 5 Vantas 4 Maesto Artulo . 5.Predio Medio . GiMatrices  7.Prediceion .~ .Indices Sermanales

listo |

4.5 Posteriormente seleccione la pestafia “2. Poder Adquisitivo”.

13 )
(4 4% M| LEEME ” 1.Resumen-Coef.

Listo |

_ 2.PoderAdquisitivo | 3.DatosReporteVentas . 4.Maestro Articulo 5.Precio Medio ,~ 6.Matrices .~ 7.Prediccion
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4.6 Inserte una

nueva fila en la casilla N° 3 para ingresar los datos correspondientes resaltados en

color gris. (Siga los pasos explicados en el inciso 4.4 pero ahora seleccionando la fila n°3).

Inicio | Insetar Disshodepigina  Fémmulas  Datos  Revisar  Vists  Complementos
i 4 caion s oclAw ft‘ S ceneral - ‘d"a‘ f“"“m" A {
Pegar 3 | MK 8| - S Av| Insetar G- o g 48§ Formato Darfomto Estios de el B 5t
Ea s | e =% 58| ondirional~ comotabin - ceida~ | EElFormato | Q- i
Portapspeles 1 Fuerte fiuevo grupo! niimero Estilos Celdas Modificar
A3 ¥ fe
Ta] B e | o T € ¥ T G T H T T
i
2 || [ Fechamicio [ FechaFin [ Salariominimo | Bonoalimenticio (Bs.) | Ingreso min Integral (Bs.) |
3 06/01/1900 Bs. 0,00 [ siowvjor |
7t Z
s N\ [20/052007 | ¢ \ Bs. 250.531,00 o S 13,56
6 1 03/09/2017 2 3 ] Bs. 250.531,00 { 4} 14,86
7 27/08/2017 yi Bs. 250.531,00 B 15,41
8 14) 17 [ 20/08/2017 | Bs. 57531,00 Bs. 159000700 Bs. 250.531,00 Bs. T7T62,68 20,60
5 07/08/2017 | 13/08/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 18.982,93 13,20
10 31/07/2017 | 06/08/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 10.389,79 28,11
1 24/07/2017_| 30/07/2017 | B, 97.521,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 8.790,84 28,50
12 17/07/2017 | 23/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 8.493,97 29,50
13 10/07/2017 | 16/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs, 7.672,31 32,65
14 03/07/2017 | 09/07/2017 | Bs. 97.531,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 BS, 7.780,95 32,20
15 26/06/2017_| 02/07/2017 | _Bs, 97.521,00 Bs. 153.000,00 Bs. 250.531,00 Bs. 8.301,71 30,18
16 19/06/2017 | 25/06/2017 | Bs. 65.020,80 Bs. 135.000,00 Bs. 200.020,80 Bs. 8.287,53 24,14
17 12/06/2017_| 18/06/2017 | _Bs. 65.020,30 Bs. 135.000,00 B5. 200.020,80 Bs. 7.107,36 28,14
18 05/06/2017 | 11/06/2017 | Bs. 65.020,80 Bs. 135.000,00 Bs. 200.020,80 BS. 6.205,98 32,23
19 29/05/2017_| 04/06/2017 | _Bs. 65.020,80 Bs. 125.000,00 Bs. 200,020,580 Bs. 6.079,87 32,90
20 22/05/2017 | 28/05/2017 | Bs. 65.020,80 Bs. 135.000,00 Bs. 200.020,80 Bs. 5.807,58 3844
n 15/05/2017_| 21/05/2017 | _Bs. 65.020,80 Bs. 135.000,00 B5.200.020,50 Bs. 5.383,11 37,16
2 08/05/2017 | 14/05/2017 | Bs. 65.020,80 Bs. 135.000,00 Bs. 200.020,80 BS, 5.105,71 39,18
LRI EEME | 1.Reslmen-Coet. | 2.PoderAdquisitivo f - dMiaestio Articilo _~ 5.Precio Mledio  6.Matrices 7 .Prediccion _ 8.Indices Semanales ¢

Recuen

Fecha inicio: corresponde a la fecha inicio de la semana en cuestion. Se ingresa la
fecha del lunes.

Salario minimo: ingrese el valor del salario minimo (Sin cestaticket) para la fecha.
En el caso de no haber aumento repita el valor anterior.

Bono Alimenticio: ingrese el valor del bono alimenticio para la fecha. En el caso de
no haber aumento repita el valor anterior.

Valor 1$ al inicio: ingrese el valor del dolar paralelo del lunes de la semana en
cuestion segun la referencia de “Délar Today”.

4.7 Posteriormente seleccione la pestafia “3. DatosReporteVentas”.

15 .
4 4+ M| LEEME . 1.Resumen-Coef.

Listo |

_ 2.PoderAdquisiiva_, |} 4:Maestro Articulo . 5.Precio Medio . &.Matrices .~ 7.Prediccion
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4.8 A continuacioén seleccione la columna A al final de los datos de dicha pestafia y pegue la
informacion obtenida del reporte de ventas semanal segun el maestro de articulos y el query

del anexo A.
A B C D E: F G H 1 J K L

1 ARTICULO DESCRIPCION DEPARTAMENTO  CLASE SUBCLASE LOCALIZA EOW_DATE SEMANA MES ANO VENTAS (Kg) VALUE (Bs.) Precit
16873 100051104 Jamon Plumrose PiernaKg  CHARCUTERIA JAMONES PIERNA 50 10/09/2017 2 8 2017 92,9225 5265927,943 Bs. &
16874 100000051 i Napoli CHARCUTERIA SALCHICHONES NAPOLI 50 10/03/2017 2 8 2017 1,0421 137603,0473 Bs. 1
16875 100008886 Mortadela Oscar Mayer Tapar CHARCUTERIA MORTADELAS RELLENAS 50 10/08/2017 Z 8 2017 7,2703 427500 Bs. £
16876 100028975 Bologn a Tovar Jamon y Pistac CHARCUTERIA SALCHICHAS ALDETAL 50 10/09/2017 2 8 2017 5,635 264112,4211 Bs. 4
16877 100190497 Pechuga Mavilla De Pavo AhL CHARCUTERIA JAMONES PAVO 50 10/09/2017 2 8 2017 4,9485 294111,3226 Bs.
16878 EMBUTIDOS VARIOS FIAMBRE 50 10/09/2017 2 8 2017 10,4227 298922,496 Bs.
16879 SALCHICHAS 50 10/09/2017 2 8 2017 2,165 101685,695 Bs. 4
16880 _ 100000569 huga Pavo Ahumada Char CHARCUTERIA JAMONES PAVO 50 10/09/2017 2 8 2017 1,2836 143803,9034 Bs. 1

4.9 Luego asegurese de que las columnas M, N y O referentes a Precio (Bs/Kg), Valor de 1$ y Precio
($/Kg) respectivamente se han actualizado inmediatamente. De lo contrario siga los siguientes

pasos:
a)
b)

Seleccione las 3 casillas conjuntamente.
Haga doble click en la esquina inferior derecha.

LOCALIZA EOW _DATE

SEMANA MES

VENTAS (Kg) VALUE (Bs.) Precio (Bs./Kg] Valorde 1§ (Bs./$) Precio ($/Kg)

PIERNA 50 10/09/2017 2 8 2017 92,9225 5265927,949 Bs. 56.670,11 18470,45 3,068
NAPOLI 50 10/09/2017 2 8 2017 1,0421 137603,0473 Bs. 132.044,00 18470,45 7,149
RELLENAS 50 10/09/2017 2 8 2017 7,2703 427500 Bs. 58.800,87 18470,45 3,184
AL DETAL 50 10/09/2017 F 2 2017 5,635 264112,4211 Bs. 46.869,95 18470,45 2,538
PAVO 50 10/09/2017 2 3 2017 4,9485 294111,3226 Bs. 59.434,44 18470,45 3,218
FIAMBRE 50 10/09/2017 2 8 2017 10,4227  298922,496 Bs. 28.679,95 18470,45 1,553
AL DETAL 50 10/09/2017 2 2 2017 2,165 101685,695 Bs. 46.967,99 18470,45 2,543
PAVO 50 10/09/2017 2 8 2017 1,2836 143303,9034‘ Bs. 112.031,71 18470,45 6,065
410 Ingrese a la pestafia “5. Precio Medio”, seleccione la columna C y haga click derecho

para actualizar la tabla dinamica.

M SRV W R B <

i = e 5 & H
: NeES-A-E-wS
2 |Comb. Min |[Comb. Max | EOwW pa™= 1 o oottt vl maze de precio (§/Kg) Producto del minimo Producto del maximo |Precio Medio ($/Kg)
4 a29881,5527]a20887,6a11] 10/09/20 = SOPIEr Fiambre Fiesta De Espalda Kg [Soprasada italguarico kg 4,596950323
5 |429811,47114429818,3722(  03/09/2( #960431  |Bologna Plumrose de Pollo kg Sopresada italguarico Kg 4,921707101
6 429701,3275(429748,6816(  27/08/20f 3 6623452 |Fiambre Fiesta De Espalda Kg Sopresada talguarico Kg 5,004616114
7 |429671,147144296710,293]  20/08/20pmcrones de wn s imies Bologna Castelo Branco De Pollo Kg Pechuga Louis Rich De Pavo Kg 5,720307616
8 425001,27811429005,158%  13/08/20 g o /154587358 |Pastel Tovar De Came Con Pimenton Kg Iguari Kg 3,216350591
9 |429531,3427{429538,4090]  06/08/20cr sperer s 5409024187 |Bologna Castelo Branco De Pollo Kg Sopresada ltalguarico Kg 4,87587142
10 429462,02081429469,9385]  30/07/2017 2,020829802 9,938506565  |Fiambre Fiesta De Espalda Kg Sopresada ltalguarico Kg 5079678183
11 429391,059514293910,285{  23/07/2017 1,059516068 10,2858851 1amon Tender Entero kg Soprasada italguarico Kg 5,672700586
12 429321,527944293210,653]  16/07/2017 1,527946424 1065215532 |Mortadela Castelo Branco Extra Kg salchichon italguarico Napolitano kg 6,090550872
13 429251,6556{429258,9229]  09/07/2017 1,655609884 8933922254 | Mortadela Castelo Branco Extra Kg salchichon italguarico Napolitano kg 5,294766069
14 429181,4656(429188,3719)  02/07/2017 1,46560262 8371964427 | Mortadela Castelo Branco Extra Kg salchichon italguarico Napolitano Kg 4318783524
15 429111,4146]429116,6313]  25/06/2017 1,414620671 6631317841 | Mortadela Castelo Branco Extra Kg Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg 4,022969256
16 425041,64934429047,7517)  18/06/2017 1,649396539 7,731719518 | Mortadela Castelo Branco Extra Kg Pechuga Pavo Ahumada Charvenca C/Piel Kg 4,690558029
17 428970,6909{4 3019  11/06/2017 0,690962216 8,301984277  |Chorizo Hermo Seco Tipo Espafiol Kg Salchichon Italguarico Napolitano Kg 4,496473246
18 428901,4123]428909,0566(  04/06/2017 1,413325071 9,056607597 | Mortadela Castalo Branco Extra Kg Soprasada italguarico Kg 5,234966334
19 428831,4796/428839,3938]  28/05/2017 1,47964043 9,293817915 | Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchade Leonesa Kg 5,436729172
30 428760,215244287610,1 21/05/2017 0,215299171 10,13540007  |Bologna Servipollo De Pollo kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 5175349621
21 428691,6830]4286910,68 14/05/2017 1,683021422 10,6855041 Mortadela Castelo Branco Extra Kg. Lomo Embuchado Leonesa Kg 6,184262759
22 428622,006194286212,737)  07/05/2017 2,006195895 12,73776614  |Mortadela Castelo Branco Extra Kg Lomo Embuchado Leonesa Kg 7,371981018
R e e 5. DatosReport  Magstro Articulo | 5.Pracio Medio . b.Matricas  7.Predicdion . 8.ndices Semanales  0.Dato Fachas. T
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411 Posteriormente ingrese a la pestafia “6. Matrices”, inserte una nueva fila en la casilla N°4

(como se indico en el inciso 4.4) e ingrese la informaciéon correspondiente de las columnas
resaltadas en color gris.

= S — f — S e =5 Bemsetar- | T - A B inmc
B 5. Calibri . 1 AW i | & General Ljf £} ‘:ﬂ & cimier~ | @~ 2 ﬂ i
g | ME s Bo&Ac b H o8| T Pl SR Biremse+ | @ S o
Portapapeles Fuente | Nueva grups Alineacién s Nimera ) Estilos Celdas Madificar
[ ad - %]
ol < =) ] -l )
2
2
3 I Fecha Inicio _ Fecha Fin ys
4 06/01/1900 . #NJA
e =
6 30/07/2017 1 0 5555203 1 28,49909679 5,979678183| 387,754 Cxt XK X Y]
7 33/07/2017| 1 -1 5555203 1 29,49515951 5,672700586| 727,889 [ Coeficientes
8 16/07/2017| 1 -1 5555203 1 32,6517925 6,090550872| 714,202 #N/A =]
3 27 03/0772017  09/07/2007| 1 -1 5555203 1 32,19799639 5,294766069| 6584761 #N/A Ci=temp
10 26 26/06/2017  02/07/2017| 1 0 5555203 [ 30,17824039 4,918783524| 674,549 AN/ C2=tiempo
1n 25 19/06/2017  25/06/2017 1 0 5555203 o 24,13515245 4, 655,3576 #NJA C2=expolit
12 24 12/06/2017  18/06/2017 1 -1 55,55203 [} 28,14079062 4, 692,7234 #N/A  C3=poderad
13 23 05/06/2017  11/06/2017[ 1 -1 5555203 0 32,23033268 4,496473246| 612,033 #N/A__ Ca=precio
14 2 29/05/2017 04/06/2017( 1 1 5555203 0 32,89886132 5,234966334|  814,4458
15 21 2/05/2017  38/0s/2007| 1 55,55203 0 34,44133357 5,436720172| 627,701
16 20 15/05/2017  21/05/2017 1 0 5555203 o 37,15710807 5,175349621|  708,6121
17 19 08/05/2017  14/05/2017 1 0 5555203 i 39,175%0306_6,184262759|  630,2905
18 18 01/05/2017 07/05/2017| 1 0 5555203 0 46,69924378 7,371981018]  671,8488
19 17 2s/04/2017  30/04/2007| 1 0 5555203 [ 31,54640652 6,701597741|  744,8493
20 16 17/04/2017  23/04/2017 1 0 5555203 1 33,68944087 7,156407433| 74,2641
21 15 10/04/2017 _ 16/04/2017 1 0 5555203 0 33,72383727 7,163203976|  687,4306
22 14 03/04/2017  05/04/2017| 1 1 5555203 [ 39,21012923 7,590227836|  727,8033

[ 4> 1| [EEME _ 1.Resumen-Coef. . J.poderAdquiitvo  3.DatasReporteVentas | A.Masetio Articulo [ 5.Precia Medio | 6.Matrices /7 predicion , 8.indices Semanales  9.Dato Fachas (]

Nota: Ingrese la informacion en el orden indicado en la imagen anterior. (Dicha informacion fue explicada
en el inciso 4.4.C) No modifique ninguna otra casilla, sin importar que indiquen error o “#N/A”. Estas
casillas se modifican automaticamente.

4.12 Ha culminado con el ingreso de informacién. Ahora podra ver datos de interés en la
pestafia “7. Predicciéon”, donde se encuentran los célculos y graficos de las ventas futuras.

5. PROCEDIMIENTO ANUAL



El modelo al pasar un nuevo afio, es decir en las primeras semanas de

siguiendo los siguientes pasos:

5.1 Ingrese a la pestafia “8. Dato Fechas”.
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cada enero, se debe actualizar
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5.2 Ingrese la informacién requerida en el recuadro anaranjado, hasta que el mensaje sea correcto.
Debe ser la fecha del primer lunes del afio indicado.

A [
Hoy Periodo a
3/10/2017| 2013

€
trabajar
2017

D Fecha Fin
1 07/01/2013 | 13/01/2013
2 14/01/2013 | 20/01/2013
3 21/01/2013 | 27/01/2013
4 28/01/2013 | 03/02/2013
5 04/02/2013 | 10/02/2013
6 11/02/2013 | 17/02/2013
7 18/02/2013 | 24/02/2013
8 25/02/2013 | 03/03/2013
13 9 04/03/2013 | 10/03/2013
14 10 11/03/2013 | 17/03/2013
15 u 18/03/2013 | 24/03/2013
16 12 25/03/2013 | 31/03/2013
17 13 01/04/2013 | 07/04/2013
18 14 08/04/2013 | 14/04/2013
19 15 15/04/2013 | 21/04/2013
20 16 22/04/2013 | 28/04/2013
21 17 |29/08/2013 | 05/05/2013
2 18 06/05/2013 | 12/05/2013
4 4> W] 7 1.Resumen-Coef. 2.

ivo__~ 3.DatosReporteVentas

4.Maestro Articulo

5.Precio Medio

6.Matrices

5.3 Inmediatamente ingrese a la pestafia “9. indices Semanales’.

3.DatosReporteVentas

4.Maestro

Articulo

5.Precio Madio_,

&.Matrices

7 .Prediccion

8.Dato Fechas ,

Zpredicc

5.Indice

s Sermanales

5.4 Posteriormente verifique que la frecuencia de la categoria “Mala” y “Buena” sean iguales con un
error de +/- 1. De lo contario modifique las celdas resaltadas de color naranja hasta que las
mismas lo sean. Puede ayudarse con el grafico (ver Figura 1) de indices semanales ubicado en
esa misma pestafa. La idea es separar en tres (3) bloques las categorias semanales de manera
que el indicador este cercano a cero (0).

Datos referentes a las categorias

G H 1 4 K L .
Teasa (g =5 Indicador
[ 13 0,01627 [ maia =
e i D 0,01802 Regular ¢l
JETI 001988 002607 | Buena 1
-
L
7 Ventas totales (ig) "Jamones y Embutidos”
E Semana Afio 1:2013 Afio 2:2014 Afio 3: 2015 Ao 4: 2016 Afio 5:2017 Indi i
] % 13/01/2013] 1296,4048 | 12/01/2014] 1487,1286 | 11/01/2015] 1301,5515 | 10/01/2016] 1290,5184 |08/01/2017] 989,5316 0,02021 1
10 2 20/01/2013| 1080,7615 | 19/01/2014 14144847 | 18/01/2015 | 1422,8237 | 17/01/2016] 1527,1078 |15/01/2017| 9341500 0,02088 1
11 3 27/01/2013| 1047,1169 | 26/01/2014| 1305,2665 | 25/01/2015| 1519,2368 | 24/01/2016| 1133,724 |22/01/2017| 9831963 10,01882 0
12 4 03/02/2013| 1262,2141 | 02/02/2018 | 1446,0087 | 01/02/2015| 1490,2625 | 31/01/2016| 11834984 |29/01/2017| 826,3302 0,02024 z
13 5 10/02/2013| 1500,3439 |09/02/2014| 154396 |08/02/2015| 1358,9875 | 07/02/2016| 1211298 |05/02/2017| 9511024 0,02111 E 3
14 6 17/02/2013| 1370,6263 | 16/02/2014 | 1467,0351 | 15/02/2015 1282,0014 | 14/02/2016] 1041617 |12/02/2017| 8084173 001941 []
15 7 24/02/2013| 1305,1502 | 23/02/2014 | 1306,8358 | 22/02/2015 | 1269,6247 | 21/02/2016 | 10838161 |19/02/2017| 742,3042 0,01901 []
16 B 03/03/2013| 1384,5526 | 02/03/2014 | 1266,6923 | 01/03/2015 1551,0791 | 28/02/2016| 1086,2278 | 26/02/2017| 8248178 0,01989 1
17 9 10/03/2013| 14414236 | 09/03/2014 | 12341158 | 08/03/2015| 1649,678 | 05/03/2016] 12841315 |05/03/2017| 7938724 0,02109 1
18 10 17/03/2013| 1262,0434 | 16/03/2014| 1274,2934 | 15/03/2015 | 1539,3342 | 13/03/2016| 1067,9255 |12/03/2017| 7655954 0,01934 0
19 1 24/03/2013| 1281644 |23/03/2014| 12553608 | 22/03/2015 | 1369,5657 | 20/03/2016| 1076,3941 |13/03/2017| 6811938 0,01874 o
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Figura 1. Grafico de indices estacionales de ayuda para la asignacion de rangos de la
categorizacion de semanas.

5.5 Finalmente debe eliminar las filas de los datos correspondientes al afio mas antiguo de las
pestafias N° 1, 2, 3y 6, siguiendo los siguientes pasos:

a) Selecciones las filas que desee eliminar.
b) Haga click derecho y seleccione “Eliminar”.

Nota: La siguiente imagen representa un ejemplo de cémo eliminar filas usando la pestafia de datos del
reporte.

Tnido | Insetar  Disefio de pagina Formulas  Datos  Revisar  Vista Complementos Disefio a@=F B

H T - om- i =
% P B g ﬁ v = | = }H ﬁ g Se=lnsettar - E } \ﬁ B nmovilizar
“— Ba- =2 Feeiminar -~ | [ 7 28 seleccionar celdas visibles
Pegar N & S~ | - A- | Insetar E G- o gpp | %3 ,% | Formato Darformato Estilosde | ., , Buscary
- ¥ s- g - funcién =9 ® > | condicional - como tabla v celda~ | ESFormato ™ | (2~ yfitrar - seleccionar v
Portapapeles & Fuente 5 | Nuevo grupo Alincadn 5 Niimera 5 Estilos Celdas Modificar Nuevo grupa
A2 = £ | 100056108 b

1 SUBCLASE LOCALIZA EOW_DATE SEMANA MES
21 100056108 Boloena Corral DePolloKg  CHARCUTERIA. BOLOGNAS POLLO 50 13/01/2013 3 o] 17,72
[gcamn -1 - Xz 8- % o0 S p BOLOGNAS. POLLO 50 13/01/2013 5 12 2012 1,188 88,86 Bs. 74,75 17,72
= IR s AL DETAL 50 13/01/201 3 12 2012 1,525 306,7609 Bs. 201,15 17,72
5 | 50 Tipo EsC CUTER) CHORIZOS TIPO ESPANOL 50 13/01/201 5 12 2012 04316 19,8085 Bs. 45,90 17,72
By cotar ~anRey g C CHORIZOS. i 50 13/01/201 3 12 2012 0,1263 19,594 Bs. 155,14 17,72
B copiar an Rey Tipo Vela CUTERI _CHORIZOS 'ﬂP{)'ESVM:iOL 50 13/01/201 3 12 2012 2,875 564,2107  Bs. 198,14 17,72
[ Opciones de pegado: _|LEONESA Picante K| CHARCUTERIA CHORIZOS. TIPOESPANOL 50 13/01/2013 3 12 2012 0,8685 2055671 Bs. 259,72 17,72
= Leonesa Tipo Corte CHARCUTERIA _CHORIZOS TIPO ESPANOL 50 13/01/2013 3 12 201 0,2316 49,9518 Bs. 215,68 17,72
| s/t iy | CHORIZOS TIPO ESPANGL 50 13/01/201 3 12 2012 0,1053 23,5315 Bs. 223,47 17,72
| Begado especial ?éa ipo RiojeC CUTER) CHORIZOS TIPO ESPAROL 50 13/01/2013 5 12 2012 9,9525 2585182 Bs. 259,75 17,72
- TipeC CHORIZOS i 50 13/01/20] 3 12 2012 0,1053 21,9992 Bs. 208,92 17,72
1 Eliminar | =rratina CUTERI _CHORIZOS TIPO ESPANOL 50 13/01/2013 3 12 2012 0,9211 261,585 Bs. 283,99 17,72
e Jmello Tipo Parma CHARCUTERIA EMBUTIDOS VARIOS  COPA 50 13/01/2013 3 12 2012 0,963  294,2998  Bs. 305,54 17,72
B fomuocec, ([EooioPeiia UHARCTER EMBUTIDOS VARIOS  COPA 50 13/01/2013 3 12 2012 2,242 11037838 Bs. 492,32 17,72
8 = Ch Kg VARIOS  COTTO SALAMI 50 13/01/201 o 12 2012 0,83 1091559  Bs. 131,51 17,72
E Ao de fila... T Kg CHARCUTERI OS VARIOS  COTTO SALAMI 50 13/01/2013 3 12 J0m2 0,255 27,6632 Bs. 103,48 17,72
| Ogultar i He Kg C COTTO SALAMI 50 13/01/201 3 12 2012 0,17 19,04 Bs. 112,00 17,72
g Mostrar lumrose d CUTERL VARIOS  FIAMBRE 50 1012013 3 12 2012 125671  639,7135  Bs. 50,90 17,72




. B ODIGO:
GERENCIA GESTION ESTRATEGICA oo
EMISION: OCTUBRE 2017
@] ! AC'[UALIZACION MOPELO DE APROBACION: -
\iva mejor por menos PREDICClONAG—'FU—ALlZAG'lQN—MQDEEQ—DE
PREDICCION MODIFICACION -
TIPO DE DOCUMENTO: PREDICCION DE LAS VENTAS DE VERSION: 1
GUIA DE USUARIO CHARCUTERIA LA ALAMEDA PAGINA: 10 DE 103

76

ANEXO A: Query utilizado para la descarga del reporte de ventas de la base de datos de Central

Madeirense.

SELECT

im.
(SELECT

WHERE

(SELECT

WHERE

(SELECT

h.
h.
h.
h.
h.
h.

/*+ FIRST ROWS */

im.

item articulo,

item desc descripcion,
dept name
deps d
d.dept =
departamento,
class_name
class c

FROM
im.dept)

FROM
c.class = im.class AND c.dept
clase,
sub name
FROM
WHERE
AND
AND

subclass s
s.dept = im.dept
s.class = im.class

s.subclass = im.subclass)

loc localizacién,
eow_date,

week 454 semana,
month_ 454 mes,

year 454 afo,

sales issues ventas,

h.value

--h.

value ingreso,

--h.gp ingreso bruto

FROM
WHERE

item loc hist h,
im.item =

item master im

h.item

= im.dept)

subclase,



AND im.dept = 4
AND h.year 454 > 2012
AND h.loc = NVL (:sucursal, h.loc)
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Anexo F. Diagrama de flujo de proceso actual para el proceso de rebanar al vacio del laboratorio
de charcuteria de la sucursal La Alameda, con 40% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE REBANAR AL VACIO METODO: ACTUAL (X) PROPUESTO ()
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SIMBOLOS
Ope|Insp|Tran| Alm [Dem|
N DESCRIPCION ACTIVIDAD auen (O[O [v]D OBSERVACIONES
1 Seleccionar de la Cava de refrigeracion el Operador Piezas enteras de jamones, bolognas,
producto a procesar P N mortadelas, chorizos, salchichones
2 Transpor}er el producto a'Ia zonade Operador N Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria
3 |Espera del producto para el procesamiento | Operador [x |S¢ esperaenel carrito metalico hasta su turno
para ser procesados
|
4 Preparar el producto a rebanar Operador Se debe quitar el envltorio del .produclo a
T/ procesar con ayuda de un cuchillo
5 Rebanar el producto Operador L\ Se va colocando en bandejas de anime
6 Espera del producto para la colocacién Operador [=x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
. Se tr: | producto de las bandej; I
7 |colocar el producto en insumos de trabajo Operador | x| © raspasa el producto de las bandejas a las
bolsas plasticas
8 Espera del producto para el empaquetado Operador [ Se produce la espera en las mesas de trabajo
Transportar el producto al area de
9 empaquetado al vacio Operador /x/ Se realiza manualmente
10 Empaquetar/sellar al vacio el producto Operador >< Se,COIOCa merta' canhd'ad de bolsa.s enla
maquina al vacio segun su capacidad
11 Espera del producto para el etiquetado Operador [ Se produce la espera en las mesas de trabajo
12 Transportar el producto al area de etiquetado | Operador / Se realiza manualmente
Se debe colocar el cédigo del producto
13 Pesary etiquetar el producto Operador | x| correspondiente en la balanza
14 Espera del producto para la exhibicién Operador >x Se produce la espera en el carrito metalico
15 Transpoflarel productoa la nevera de Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicion
TOTAL 6|0|4]|]0]|5

Anexo G. Diagrama de recorrido actual para el proceso de rebanar al vacio del
laboratorio de charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Anexo H. Diagrama de flujo de proceso actual para el proceso de picar del laboratorio de charcuteria
de la sucursal La Alameda, con 40% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso

NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE PICAR METODO: ACTUAL (X) PROPUESTO ()
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SIMBOLOS
Ope|Insp|Tran| Alm |Dem|
N DESCRIPCION ACTIVIDAD auen (O[O [v|[D OBSERVACIONES
1 Seleccionar de la Cava de refrigeracion el Operador Piezas enteras de quesos para picar
producto a procesar P *J 9 parap
2 Transpomlare\ producto av\a zona de Operador \x\ Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria
. Se produce la espera en el carrito metélico
3 Espera del producto para el procesamiento Operador >( hasta su turno para ser procesados
4 |Prepararel producto a picar Operador Se debe quitar el envoltorio del producto a
procesar con ayuda de un cuchillo
|
5 |Picarel producto Operador L\ Se debe utilizar el cuchillo correspondiente de
los utensilios de trabajo
6 Espera del producto para la colocacién Operador [>x [Se produce la espera en las mesas de trabajo
7 Colocar el producto en insumos de trabajo Operador | x| Se' colocan en' bandejas de anime o en bolsas
plasticas segun el producto
8 Espera del producto para el empaquetado Operador | >x Se produce la espera en las mesas de trabajo
g [Transportar el producto al drea de Operador / Se realiza manualmente
empaquetado
|
10 |Empaquetariseliar el producto Operador | x| Se coloca dierta cantidad de bolsas en la
magquina al vacio segun su capacidad
11 Espera del producto para el etiquetado Operador [>x Se produce la espera en las mesas de trabajo
12 Transportar el producto al area de etiquetado Operador / Se realiza manualmente
" Se debe colocar el codigo del producto
13 Pesar y etiquetar el producto Operador )< correspondiente en la balanza
14 Espera del producto para la exhibicion Operador [>x |Se produce la espera en el carrito metalico

Transportar el producto a la nevera de

" Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicién

TOTAL (6 (0 [4 |0 |5

Anexo 1. Diagrama de recorrido actual para el proceso de picar del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Anexo J. Diagrama de flujo de proceso actual para el proceso de rallar del laboratorio de charcuteria de la
sucursal La Alameda, con 41,2% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE RALLADO METODO: ACTUAL (X) PROPUESTO ()
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA simBoLos
Ope|Insp|Tran| Aim [Dem|
N DESCRIPCION ACTIVIDAD auen [O]0O[D D OBSERVACIONES
Seleccionar de la Cava de refrigeracion el
1 Operador x| Piezas enteras de quesos para rallar
producto a procesar
o |Transportarel producto a la zona de Operador N Se utiliza un carito metalico
preparacion de charcuteria
3 |Espera del producto para el procesamiento | Operador [x Se produce |a espera en el carrito metalico
hasta su turno para ser procesados
4 |Transportar el producto ala zona del molino Operador | Se realiza manuaimente
rallador
5 Preparar el producto a rallar Operador Se debe quitar el envoltorio del Producw a
procesar con ayuda de un cuchillo
6 |picar el producto onfroms Oporador L Se debe utiizar el cuchillo correspondiente de
los utensilios de trabajo
7 |Espera del producto para el rallado Operador [=x [Se produce la espera en las mesas de trabajo
8 Rallar el producto Operador | x| Se va colocando en una bolsa plastica grande
9 |Espera del producto para la colocacion Operador [>x [Se produce la espera en las mesas de trabajo
10 [Colocar el producto en insumos de trabajo Operador | x| Se vierte cierta cantidad del producto en los
envases Deli
11 Espera del producto para el empaquetado Operador [>x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
12 Empaquetar el producto Operador | %] j:lile coloca papel envoplast a los envases
13 |Espera del producto para el etiquetado Operador [>x [Se produce la espera en las mesas de trabajo
14 Transportar el producto al area de etiquetado Operador / Se realiza con el carrito metalico
N Se debe colocar el cédigo del producto
15 Pesar y etiquetar el producto Operador | x<] correspondiente en la balanza
16 |Espera del producto para la exhibicién Operador [>x [Se produce la espera en el carrito metalico
47 | Transportar el producto a la nevera de Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicion
TOTAL (7 |0 |4 |06

Anexo K. Diagrama de recorrido actual para el proceso de rallar del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Anexo L. Diagrama de flujo de proceso propuesto para el proceso de rebanar en bandeja del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda, con 45,45% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de operacién
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE REBANAR EN BANDEJAS METODO: ACTUAL () PROPUESTO (X)
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SiMBOLOS
Ope|Insp|Tran| Alm [Dem|
N DESCRIPCION ACTIVIDAD aueh (O[O v[D OBSERVACIONES
Seleccionar de la Cava de refrigeracion el Piezas enteras de quesos para rebanary
1 Operador x| ;
producto a procesar tocinetas
2 Transpor?farel producto a’la zna de Operador \ Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria
3 Espera del producto para el procesamiento Operador >x Se espera en el carrito metdlico hasta su turno
para ser procesados
4 Preparar el producto a rebanar Operador Se debe quitar el envoltorio del .prcduc(o a
procesar con ayuda de un cuchillo
5 Rebanar el producto Operador L Se \@.colocando directamente en las bandejas
de anime
6 Espera del producto para el empaquetado Operador Se produce la espera en las mesas de trabajo
P p p paq P = hasta ser transportados
Se empaquetan las bandejas con papel
7 Empaquetar el producto Operador | x| envoplast
. Se produce la espera en las mesas de trabajo
8 Espera del producto para el etiquetado Operador = hasta ser transportados
. Se debe colocar el cédigo del producto
9 Pesar yetiquetar el producto Operador | x| correspondiente en la balanza
10 Espera para la exhibicion Operador | Se produce la espera en el carrito metalico
11 Trarjs.p.o.rlarel producto ala nevera de Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicion
TOTAL [ 5|0 ] 2|04

Anexo M Diagrama de recorrido propuesto para el proceso de rebanar en bandeja del
laboratorio de charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Anexo N. Diagrama de flujo de proceso propuesto para el proceso de rebanar al vacio del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda, con 50% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE REBANAR AL VACIO
FECHA: SEPTIEMBRE 2017

METODO: ACTUAL () PROPUESTO (X)

HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SIMBOLOS
Ope|Insp(Tran| Alm |Dem|
Ne DESCRIPCION ACTIVIDAD auen (OO C> v |D OBSERVACIONES
Seleccionar de la Cava de refrigeracion el Piezas enteras de jamones, bolognas,
1 Operador x| ) :
producto a procesar mortadelas, chorizos, salchichones
2 Transpor.lérdel produc(o? a zona de Operador \y\ Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria
3 Espera del producto para el procesamiento Operador >x Se espera en el carrito metdlico hasta su turno
para ser procesados
4 Preparar el producto a rebanar Operador Se debe quitar el envoltorio del ‘producio a
procesar con ayuda de un cuchillo
5 Rebanar el producto Operador L Se va colocando en bandejas de anime
6 Espera del producto para la colocacién Operador [>x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
7 Colocar el producto en insumos de trabajo Operador Se traspa'sa.el producto de las bandejas a las
T/ bolsas plasticas
. L Se coloca cierta cantidad de bolsas en la
8 Empaquetar/sellar al vacio el producto Operador P B B )
maquina al vacio segln su capacidad
9 Espera del producto para el etiquetado Operador [=x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
’ Se debe colocar el cédigo del producto
10 Pesar y etiquetar el producto Operador | x| correspondients en la balanza
11 Espera del producto para la exhibicion Operador X Se produce la espera en el carrito metalico
12 Trap;pgnarel producto a la nevera de Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicion
TOTAL 6[0]|2(0])4

Anexo O. Diagrama de recorrido propuesto para el proceso de rebanar al vacio del laboratorio
de charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Anexo P. Diagrama de flujo de proceso propuesto para el proceso de rallar del laboratorio de charcuteria
de la sucursal La Alameda, con 50% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso

NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE RALLADO METODO: ACTUAL () PROPUESTO (X)
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SIMBOLOS
Ope|li Tran| Alm |Dem|
N° DESCRIPCION ACTIVIDAD Quen (O |05 ]|v]|D OBSERVACIONES
Seleccionar de la Cava de refrigeracion el "
1 Operador x| Piezas enteras de quesos para rallar
producto a procesar
2 Transpor?r del producto ,a a zona de Operador \\ Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria
. Se produce la espera en el carrito metalico
3 Espera del producto para el procesamiento Operador | >x hasta su tumno para ser procesados
4 Preparar el producto a rallar Operador Se debe quitar el envoltorio del .produc!o a
T( procesar con ayuda de un cuchillo
5 Picar el producto en trozos Operador Se debe |.Jt.|I|zar el CLIC".]I”O correspondiente de
los utensilios de trabajo
6 Rallar el producto Operador L\ Se va colocando en una bolsa plastica grande
7 Espera del producto para la colocacién Operador |>x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
8 Colocar el producto en insumos de trabajo Operador | x| Se verte C'er_‘a cantidad def producto en los
envases Deli
9 Espera del producto para el empaquetado Operador [>x [Se produce la espera en las mesas de trabajo
10 Empaquetar el producto Operador | x islile coloca papel envoplasta los envases
1" Espera del producto para el etiquetado Operador [=x [Se produce la espera en las mesas de trabajo
. Se debe colocar el codigo del producto
12 Pesary etiquetar el producto Operador | x<] correspondiente en la balanza
13 Espera del producto para la exhibicion Operador [>x Se produce la espera en el carrito metalico
14 Transportar el producto al piso de venta Operador x7] Se utiliza un carrito metalico
TOTAL 710|2]0]5

Anexo Q. Diagrama de recorrido propuesto para el proceso de rallar del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Anexo R. Diagrama de flujo de proceso propuesto para el proceso de picar al vacio del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda, con 46,15% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso
NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE PICAR METODO: ACTUAL () PROPUESTO (X)
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SIMBOLOS
Ope|Insp|Tran| Alm |Dem
N° DESCRIPCION ACTIVIDAD auen [O 0O Vv | D OBSERVACIONES
Seleccionar de la Cava de refrigeracion el Piezas enteras de quesos para picar. Quesos
1 Operador x| N
producto a procesar duros y/o amarillos
2 Transpor.t?r del producto ,a a zona de Operador \)\ Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria
. Se produce la espera en el carrito metalico
3 Espera del producto para el procesamiento Operador >( hasta su tumo para ser procesados
4 Proparar el producto a picar Operador Se debe quitar el envoltorio del Producto a
procesar con ayuda de un cuchillo
5 Picar el producto Operador Se debe gt}llzarel cucmllo correspondiente de
los utensilios de trabajo
6 Colocar el producto en insumos de trabajo Operador | Se colocan en las bolsas plasticas
7 Espera del producto para el empaquetado Operador [>x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
Se coloca cierta cantidad de bolsas enla
8 Empaquetar/sellar el producto Operador | x| maquina al vacio segtin su capacidad
9 Espera del producto para el etiquetado Operador | Se produce la espera en las mesas de trabajo
10 Transportar al area de etiquetado Operador /x/ Se realiza manualmente
11 Pesary etiquetar el producto Operador | %] Se debe col.ocar el cédigo del producto
correspondiente en la balanza
12 Espera del producto para la exhibicion Operador >( Se produce la espera en el carrito metalico
Transportar el producto a la nevera de - N -
13 I Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicion
TOTAL (6 (0O [ 3 [0 | 4

Anexo S. Diagrama de recorrido propuesto para el proceso de picar del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda. Elaboracion propia.
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Anexo T. Diagrama de flujo de proceso propuesto para el proceso de picar en bandeja del laboratorio de
charcuteria de la sucursal La Alameda, con 50% de eficiencia. Elaboracion propia.

CURSOGRAMA ANALITICO - Diagrama de flujo de proceso

NOMBRE DEL PROCESO ANALIZADO: PROCESO DE PICAR METODO: ACTUAL () PROPUESTO (X)
FECHA: SEPTIEMBRE 2017
HECHO POR: JENNIFER NOBREGA SIMBOLOS
Ope|lInsp|Tran| Alm |[Dem|
N° DESCRIPCION ACTIVIDAD auen (O[O0 v]D OBSERVACIONES
Seleccionar de la Cava de refrigeracion el Piezas enteras de quesos para picar. Quesos
1 Operador x|
producto a procesar con suero o blandos
2 Transpor.t.ar del producto ,a a zona de Operador \ Se utiliza un carrito metalico
preparacion de charcuteria
. St d [ | it tali
3 Espera del producto para el procesamiento Operador > © produce 1a espera en el carrito metalico
| — hasta su turno para ser procesados
— - -
4 Preparar el producto a picar Operador se d.ebe quitarel envoltorio el pmdl.mf)’
r/ limpiar y/o extraer de los envases plasticos
5 Picar el producto Operador Se debe l.n.|||zar el cuchlllo correspondiente de
los utensilios de trabajo
. . S I iert tidad en las bandejas d
6 Colocar el producto en insumos de trabajo Operador L\ a:i;oeoca clerta cantidad en [as bandejas de
7 Espera del producto para el empaquetado Operador [~x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
— Se empaquetan las bandejas con papel
8 Empaquetar el producto Operador | x|
~— envoplast
. T .
9 Espera para etiquetado Operador | >x |Se produce la espera en las mesas de trabajo
" Se deb | | cédigo del product
10 Pesary etiquetar el producto Operador | x<] © debe co.ocar el codigo del producto
correspondiente en la balanza
1 Espera para la exhibicion Operador e | % Se produce la espera en el carrito metalico
12 Trarjs.p.olnar el producto alanevera de Operador x| Se utiliza un carrito metalico
exhibicion
TOTAL (6 |0 | 2|0 |4
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Anexo U. Ficha técnica de los utensilios de trabajo del laboratorio de charcuteria. Disefiado como cartel
informativo para el resguardo de los mismos y como material para futuras capacitaciones a los operadores.

. Ficha Técnica

Utensilios de Trabajo del
Laboratorio de Charcuteria

Viva mejor por menos

Cuchillo mediano

FUNCION ZONA DE USO TIEMPO DE VIDA
» Cortar quesos > Zonade preparacién 5. 1 afio
pasteurizados o blandos. del laboratorio de
Ademas sirve para retirar Charcuteria
la envoltura de los
productos.
Cuchillo grande -
FUNCION ZONA DE USO TIEMPO DE VIDA
» Se utiliza para cortar » Zona de preparacion o
! > 1Afo
queso parmesano. del laboratorio de b

Charcuteria

Cuchillo Doble mango f

FUNCION ZONA DE USO TIEMPO DE VIDA
P
> Cortar quesos duros » Zona de preparacion del > 2 Afos
y/o madurados. laboratorio de

Charcuteria. ‘

Barra Chaira (Afiladora)

FUNCION ZONA DE USO TIEMPO DE VIDA

> Asen.tar los fiIos.de los 5 Zonade preparacién > 6meses
cuchillos de trabajo. del laboratorio de (depende del
Charcuteria. tiempo de uso).

A iTodos los utensilios se deben almacenar en la banda magnética del laboratorio!
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Anexo V. Formato para el control de insumos de trabajo de los departamentos de Central Madeirense.

VHI34

sousuw iod Jofow eAp

e8aliua anb
3|qesuodsay
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9qoa1 anb
3|qesuodsay

V' ‘ASNIYIFAVIN TVHLNID

Bandejas B. Gds
{300 un)

Bandejas D. Peg.
(300 un)

Bolsas al vacio (250 X
300 mm}) {1000 un)

Bolsas al vacio
(711" plg)
{1000 un)
Rollos de  balanza
{12 un)
Botella 1,5 Lt
(100 un)
Botella 500 ml|
(100 un)
Envases Deli. 11 oz
(250 un)
Envases Deli. 16 oz
(250 un)
Envases Deii. 24 oz
(250 un)
Bolsas
{rollo 3000 un)
Enviar aCharcuteria
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Enviar a Fruver

Enviar a Pescaderia

Enviar a Carniceria-Aves
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Recibir de proveedor
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Anexo W. Propuesta de sefializacion para la estandarizacion de los laboratorios de procesamiento de CM.
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Anexo X. Formato de control para la implementacion de las propuestas de mejora en el laboratorio de
charcuteria de La Alameda. Este formato se realiz6 impreso y plastificado, con el fin de rellenar con
marcador, limpiar y reutilizar sin tener que imprimir en cada auditoria.

CENTRAL MADEIRENSE, C.A
Viva mejor por menos Laboratorio Charcuteria Fecha:
Elaborado por:
Formato control
En cuanto a distribucion:
Coloque un check en las cajitas si las maquinas se encuentran en la posicién correcta.

T T
. . Empacuetadora sl vac
Preparacién Charcuteria . Rebanadora
O m| @ v
I:I @ Empaquetadora
O Molino Rallador
. Utensilios de trabgjo
O Insumos deTrabsjo
Conservacién de Jamones y Embutidos Conservacién de Quesos

En cuanto a proceso: {Marque un check si la respuesta es afirmativa)

&Se manti una darizacion en las maquinas r as?

éSe procesan las piezas de productos con mas de un op ente?

Observaciones:




Anexo Y. Analisis ABC basado en la clasificacion por ventas para la familia de jamones y embutidos

Categoria de Productos % Tedrico Cant. Tedrica Cant. Real %Real

A 15% 6,9 7 15,22%
Total de subclases 46 46
N2 Clase Subclase Ventas Promedio (Kg/sem) % Acumulado % Productos
1 JAMONES PAVO 525,37 38,55% 2,17%
2 _JAMONES PIERNA 269,36 58,32% 4,35%
3 JAMONES POLLO 91,40 65,03% 6,52%
4 TOCINETAS ENTERAS 70,61 70,21% 8,70%
5 JAMONES PIERNA TENDER 60,21 74,62% 10,87%
6 EMBUTIDOS VARIOS FIAMBRE 37,36 77,37% 13,04%
7 JAMONES SERRANO 36,39 80,04% 15,22%
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Anexo Z. Analisis ABC basado en la clasificacion por ventas para la familia de quesos.

Categoria de Productos % Tedrico Cant. Tedrica Cant. Real %Real

A 15% 6,45 6 13,95%
Total de subclases 43 43
Clase Subclase Ventas Promedio (Kg/sem) % Acumulado % Productos
1 QUESOS BLANCOS BUFALA 394,13 13,29% 2,33%
2 QUESOS IMPORTADOS EDAN 377,49 26,01% 4,65%
3 QUESOS BLANCOS MOZARELLA 280,52 35,46% 6,98%
4 QUESOS IMPORTADOS COLONIA 257,32 44,14% 9,30%
5 QUESOS AMARILLOS EDAN 190,00 50,54% 11,63%
6 QUESOS BLANCOS PALMITA 174,05 56,41% 13,95%




